/'” SECRETARIA DE
3 \,}

SALUD PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

\/'\}x’
f ’A élk;&i SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

TIERRA DE TRABAJO

SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Subdirector General de Prestacién de Servicios
SUBPROGRAMA: Modulacion del Financiamiento TITULAR: Dr. José Antonio Copca Garcia

PROGRAMA: SF 4 Rectoria del Sistema de Salud

PROYECTO: HO2 Ampliar la participacion ciudadana en la planeacion y operacion

eficiente de los servicios de salud NUM. 001

ANTECEDENTES

El Aval Ciudadano es el representante de la localidad, que dedica parte de su tiempo y esfuerzo de manera individual o grupal, comprobando la
existencia de algunos avances o retrocesos en los servicios de salud y aportando sugerencias y opiniones para mejorarlos, logrando de esta manera la
confianza de la sociedad en cuanto a la calidad de los Servicios de Salud.

DIAGNOSTICO:

Para el afio préximo pasado se programé una meta de 524 Avales Ciudadanos realizandose 524, cubriendo los Establecimientos de Salud y logrando
una cobertura del 100% cuya funcién principal es generar espacios de participacion ciudadana para dar seguimiento al cumplimiento al Plan Municipal
de Salud, es decir que se estén llevando a cabo los compromisos establecidos por parte de las autoridades de Salud y del Municipio.

OBJETIVO:

Realizar acciones para incrementar la participacion de la poblacién en materia de salud y establecer coordinacion intersectorial.

META E INDICADOR:

UNIDADES DE PRIMER | UNIDADES DE SEGUNDO UNIDADES
INDICADOR TOTAL NIVEL NIVEL ESPECIALIZADAS
Porcentaje  de avales ciudadanos
o 520 492 16 12
constituidos
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OBJETIVO GENERAL (PED) ESTRATEGIA (PIS) LINEAS DE ACCION (PIS)

1.8.4. Calidad en los servicios de salud

4.2 Otorgar servicios de salud asegurando |4.2.3 Fortalecer los sistemas de evaluacion del
la calidad y calidez de acuerdo con|desempefio y la calidad en el otorgamiento de servicios
estandares establecidos de salud, considerando la participacién del aval
ciudadano y la contraloria social como parte del proceso.

RESULTADOS ESPERADOS:

Que el Aval Ciudadano participe activamente en la identificacién de necesidades y expectativas de mejoras de calidad de los Servicios de Salud para

una mejor atencién de los usuarios. Contribuir a generar transparencia de la informacién y resultados en materia de trato digno al usuario.

Calendario de Actividades (afio)

. . . Total
Indicador Unidad Medida ] Actividades
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic
Porcentaje de avales
. o Aval 520 520 520 520 520 | 520 520 520 | 520 | 520 | 520 520 520
ciudadanos constituidos
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SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Directora General de los Servicios de Salud de Hgo.
SUBPROGRAMA: Modulaciéon del Financiamiento TITULAR: Lic. Edna Geraldina Garcia Gordillo

PROGRAMA: SF 3 Generacion de Recursos para la Salud

PROYECTO: HO3 Disefiar y/o coordinar programas de fortalecimiento de la oferta de

- . . . NUM. 002
servicios (planes maestros de infraestructura, equipamiento y recursos humanos)

ANTECEDENTES

El Plan Maestro de Infraestructura en Salud es el instrumento rector para la planeacién, desarrollo y reordenamiento de la infraestructura y el
equipamiento médico de la Secretaria de Salud y de los Servicios Estatales de Salud, con el fin de racionalizar y priorizar los recursos para la inversion
publica y garantizar la operacion sustentable.

DIAGNOSTICO:

A partir del afio 2015 se implementa la integracién del Plan Maestro Institucional de Infraestructura, Recursos Humanos y Equipamiento, para obtener
un mayor control, planeacién de la infraestructura y equipamiento médico de la Secretaria de Salud, ayudando a priorizar los recursos para la inversién
publica.

OBJETIVO:

Contar con los programas rectores para la planeacion, promocién, desarrollo y reordenamiento de la infraestructura fisica, equipamiento y recursos
humanos; con el fin de racionalizar y priorizar los recursos de la inversion y hacer viable su operacion.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL OFICINAS CENTRALES
Porcentaje de Actualizaciones del Plan Maestro
Institucional de Infraestructura, Recursos Humanos y 2 2
Equipamiento
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OBJETIVO GENERAL (PED)

ESTRATEGIA (PIS)

LINEAS DE ACCION (PIS)

1.8.4. Calidad en los servicios de salud

1.1 Consolidar los modelos de organizacion
que fortalezcan la rectoria, prestacion de
servicios, financiamiento y generacion de

recursos para la salud.

salud

1.1.1 Fortalecer las acciones relativas a la administracion
de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos destinados a la cobertura de los servicios de

RESULTADOS ESPERADOS:

Priorizar los recursos para la inversién publica al 100% con la ayuda de la integracién del Plan Maestro Institucional de Infraestructura, Recursos

Humanos y Equipamiento, a fin de planear, desarrollar y reordenar la infraestructura, equipamiento médico y recursos humanos.

Calendario de Actividades (afio)

. . . Total
Indicador Unidad Medida i Actividades
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic
Porcentaje de Actualizaciones
del Plan Maestro Institucional
Documento 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

de Infraestructura, Recursos
Humanos y Equipamiento
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AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Director a General de los Servicios de Salud de Hgo.

PROGRAMA: SF 4 Rectoria del Sistema de Salud

SUBPROGRAMA: Conduccién Sectorial TITULAR: Lic. Edna Geraldina Garcia Gordillo
PROYECTO: H04 Asuntos Juridicos NUM. 003
ANTECEDENTES

En los Servicios de Salud se cuenta con una Direccién Juridica y de Derechos Humanos cuya funcién es representar y defender los intereses
institucionales, comparecer ante los Tribunales Judiciales, Administrativos o del Trabajo y Autoridades Administrativas, Federales o Estatales y
Municipales en el ambito de su competencia, ejerciendo toda clase de acciones, en defensa de los recursos interpuestos ante dichas Autoridades y
vigilar al cumplimiento de las resoluciones y excepciones que correspondan; ademas vigilar la continuidad de los juicios, procedimientos y diligencias

respectivas; asi como formular demandas, proporcionar respuestas y, en general todas las promociones que se requieran para llevar a cabo los juicios
correspondientes.

DIAGNOSTICO:

Para el afio 2015 se rebas6 la meta programada de 9,900 procedimientos juridicos, realizando 10,454 (laborales, penales, civiles, mercantiles,
administrativos y de amparo).

OBJETIVO:

Representar a los Servicios de Salud de Hidalgo ante los tribunales judiciales, administrativos o del trabajo y autoridades federales y estatales.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL OFICINAS CENTRALES

Porcentaje de procedimientos realizados en materia
laboral, penal, mercantil contencioso administrativo

10,000 10,000
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OBJETIVO GENERAL (PED) ESTRATEGIA (PIS) LINEAS DE ACCION (PIS)

1.8.1. Fortalecimiento del Sistema Estatal de | 1.1 Consolidar los modelos de organizacion | 1.1.1 Fortalecer las acciones relativas a la administracion

Salud que fortalezcan la rectoria, prestacion de|de los recursos humanos, financieros, materiales y
servicios, financiamiento y generacion de |tecnoldgicos destinados a la cobertura de los servicios de
recursos para la salud. salud

RESULTADOS ESPERADOS:

Cumplir al 100% con los procedimientos programados que representan a los Servicios de Salud de Hidalgo.

Calendario de Actividades (afio) Total
Indicador Unidad Medida ] Actividades
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic

Porcentaje de procedimientos
realizados en materia laboral, .

. . Procedimiento | 867 866 867 867 867 | 866 834 835 | 831 | 834 | 766 700 10,000
penal, mercantil contencioso
administrativo
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SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
PROGRAMA: SF 4 Rectoria del Sistema de Salud ) o

Directora General de los Servicios de Salud de Hgo.
SUBPROGRAMA: Conduccién Sectorial TITULAR: Lic. Edna Geraldina Garcia Gordillo

PROYECTO: HO5 Monitorear la Operacion, Control Interno y Rendiciéon de Cuentas NUM. 004

ANTECEDENTES

La Direccion de Contraloria Interna de los Servicios de los Servicios de Salud tiene las siguientes funciones:

e Fortalecer la auditoria y contar con los elementos necesarios para ejercer un apropiado control de las mismas, tomar las medidas necesarias
a fin de dar cumplimiento a las normas de control y fiscalizacion a través de la eficiencia y racionalidad de los recursos financieros,
materiales y humanos.

e Recibir y atender directamente las quejas o denuncias que se presenten en contra de los servidores publicos por incumplimiento en sus
obligaciones.

e Conocer e investigar los actos u omisiones de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades administrativas; aplicando las
sanciones que correspondan en los términos que las Leyes sefalen.

e Brindar atencion y seguimiento a los asuntos que involucran la mision.

e Participar en las actas de entrega recepcion que formulen los servidores publicos a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Lo anterior permite garantizar la Transparencia en la Operacion de los programas en materia de salud, generando con ello un ambiente de
estabilidad que se apegue a la Normatividad vigente.

DIAGNOSTICO:

Para el afio 2015 las actividades que realiza la Contraloria Interna alcanzaron un 133% en relacién a lo programado, tomando en consideracion los
siguientes procesos: Auditorias, investigaciones, procedimientos, validaciones y resoluciones. La meta se vio rebasada debido a que en el cuarto
trimestre se iniciaron investigaciones por resultados de la Auditoria Superior de la Federacidn, en cantidad superior a la programada.
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OBJETIVO:

Realizar acciones para promover la eficiencia administrativa hacia el cumplimiento de los programas, a través del control del ejercicio de los recursos

humanos, financieros y materiales.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL OFICINAS CENTRALES
Porcentaje de auditorias internas y procedimientos 4 4
realizadas
Porcentaje de procedimientos administrativos y de
) T ) 130 130
investigacién concluidos
Porcentaje de observaciones de auditoria interna = -
solventadas

OBJETIVO GENERAL (PED)

ESTRATEGIA (PIS)

LINEAS DE ACCION (PIS)

1.8.1. Fortalecimiento del Sistema Estatal de
Salud

1.1 Consolidar los modelos de organizacion
gue fortalezcan la rectoria, prestacion de
servicios, financiamiento y generacion de
recursos para la salud.

1.1.3 Impulsar mecanismos de control interno para la
transparencia y rendicion de cuentas de los Servicios de
Salud.
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RESULTADOS ESPERADOS:

Dar respuesta al 100% de los procedimientos programados, para garantizar un honesto y transparente manejo de los recursos financieros, materiales y

humanos.
Calendario de Actividades (afio) Total
Indicador Unidad Medida _ Actividades
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic
Porcentaje  de  auditorias
internas y  procedimientos Auditoria 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4

realizadas

Porcentaje de procedimientos
administrativos y de | Procedimiento 3 26 8 6 6 25 5 5 15 8 8 15 130
investigacién concluidos

Porcentaje de observaciones
de auditoria interna| Observacion 0 0 16 0 0 23 0 0 32 0 0 0 71
solventadas
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AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
PROGRAMA: SF 4 Rectoria del Sistema de Salud ) o
Directora General de los Servicios de Salud de Hgo.

SUBPROGRAMA: Conduccién Sectorial TITULAR: Lic. Edna Geraldina Garcia Gordillo
PROYECTO: HO6 Fortalecer el Sistema Integral de Informacién en Salud NUM. 005
ANTECEDENTES

El Sistema Informatico almacena los datos del paciente en formato digital, que se almacenan e intercambian de manera segura y puede tener
acceso por multiples usuarios autorizados. Contiene informacion retrospectiva, concurrente y prospectiva y su principal propésito es soportar de
manera continua, eficiente, con calidad e integral la atencién y cuidados de salud.

El expediente clinico electronico (ECE) es una fuente de informacién que amplia el dictamen médico de un experto, conformandose por una
descripcion de la propedéutica médica aunado a documentos, imagenes, procedimientos, pruebas diversas, analisis e informacion de estudios
practicados al paciente, es una herramienta que ofrece informacion sobre medicacién, la historia del paciente, los protocolos clinicos y
recomendaciones de estudios especificos, genera un incremento en la eficiencia, en el rastreo de antecedentes clinicos y el cuidado preventivo; y
contribuye a reducir las complicaciones incluyendo los errores en la medicacion.

DIAGNOSTICO:

El Sistema Nominal en Salud (SINOS) es el sistema que se opera en los centros de salud, con el objeto de mejorar la calidad de la consulta con
tecnologia y el apoyo en la toma de decisiones con informacién adquirida en tiempo real, el Sistema de Informacién para la Gerencia Hospitalaria,
actualmente trabaja en 15 Hospitales y en el Campus Arista lo que permite integrar informacién a lo largo del proceso de atencién medica para la
generacion de un Expediente Clinico Electronico.

OBJETIVO:

Contar con un sistema de informacion en salud eficiente, que dé respuesta a las expectativas de los usuarios internos y externos.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL UNIDADE’S\”I\D/IIEELSEGUNDO OFICINAS CENTRALES
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Por.centaje q,e supervisiones y soporte de tecnologias 100 0 100
de informacion

Porcentaje de Servicios operando con expediente

. L . 9 84 84 80
clinico electronico en el segundo nivel de atencion.
OBJETIVO GENERAL (PED) ESTRATEGIA (PIS) LINEAS DE ACCION (PIS)
1.8.1. Fortalecimiento del Sistema Estatal de | 1.1 Consolidar los modelos de organizacién | 1.1.1 Fortalecer las acciones relativas a la administracion
Salud que fortalezcan la rectoria, prestacion de|de los recursos humanos, financieros, materiales y
servicios, financiamiento y generacion de |tecnoldgicos destinados a la cobertura de los servicios de
recursos para la salud. salud

RESULTADOS ESPERADOS:

Normar y homologar las funcionalidades, para garantizar, interpretacion, confidencialidad, interoperabilidad, procesamiento y uso de estandares y
catalogos de la informacion en relacion a los registros electrénicos en salud.

Calendario de Actividades (afio)

. . : Total
Indicador Unidad Medida _ Actividades
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic
Porcentaje de supervisiones y
soporte de tecnologias de| Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100

informacion

Porcentaje de Servicios

ope_rando con expediente Porcentaje 69 70 70 75 75 75 79 79 79 84 84 84 84
clinico electréonico en el

segundo nivel de atencion.
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AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Directora General de los Servicios de Salud de Hgo.

PROGRAMA: SF 4 Rectoria del Sistema de Salud

SUBPROGRAMA: Modulacién del Financiamiento TITULAR: Lic. Edna Geraldina Garcia Gordillo
PROYECTO: HO7 Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio NUM. 006
ANTECEDENTES

El sistema de evaluacion del desempefio se caracteriza por la entrega de estimulos econémicos al personal de salud, después de una evaluacién
cuidadosa de su rendimiento y ademas los usuarios les aplican una cedula y se premia a los trabajadores, de esta manera se reconoce a quienes se
esfuerzan por contar con las mejores caracteristicas para la prestacion de los servicios, esto contribuye a fortalecer el desempefio y la calidad de la
atencién que se brinda a los usuarios de los Servicios de Salud.

DIAGNOSTICO:

Para el afio 2015 se otorgaron 59 estimulos del desempefio a la calidad de los Servicios de Salud de 72 que se tenian programados, alcanzando el
82%, de logro; esto se debe a que las evaluaciones a que son sometidos los participantes cada vez son mas exigentes y ademas deben de cumplir
con determinadas horas a cursos como ponentes y como asistentes para elevar sus conocimientos.

OBJETIVO:

Coordinar el Sistema Institucional de Evaluacién del Desempefio.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL OFICINAS CENTRALES

Porcentaje de estimulos entregado 72 72
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OBJETIVO GENERAL (PED) ESTRATEGIA (PIS) LINEAS DE ACCION (PIS)

1.8.4. Calidad en los servicios de salud 4.2 Otorgar servicios de salud asegurando |4.2.3 Fortalecer los sistemas de evaluaciéon del
la calidad y calidez de acuerdo con|desempefio y la calidad en el otorgamiento de servicios
estandares establecidos de salud, considerando la participacion del aval

ciudadano y la contraloria social como parte del proceso.

RESULTADOS ESPERADOS:

Identificar y reconocer a los trabajadores de la salud que se destacan por participar en procesos innovadores, de mejora continua y seguridad de los

usuarios en su area laboral que inciden en la calidad de los servicios que proporcionan a la poblacion usuaria.

Calendario de Actividades (afio) Total
Indicador Unidad Medida . AciivicrrEs
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic
Porcentaje de estimulos }
Estimulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 72
entregado
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AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
Directora General de los Servicios de Salud de Hgo.
SUBPROGRAMA: Conduccién Sectorial TITULAR: Lic. Edna Geraldina Garcia Gordillo

PROGRAMA: SF 3 Generacion de Recursos para la Salud

PROYECTO: HO8 Impulsar el desarrollo en tecnologias de informacion y )
comunicaciones para coadyuvar en la operacién de programas, sistemas de NUM. 007
informacion y prestacién de servicios

ANTECEDENTES

La tecnologia de informaciéon en los Servicios de Salud ha tenido un avance muy importante, que ha permitido tener una confiabilidad en la
informacién, ha permitido un fortalecimiento en la red de voz y hacer mas eficiente la operacién de los programas de salud.

DIAGNOSTICO:

En el 2015 se programaron 100 proyectos de telecomunicaciones con un logro del 88% en relacion a la meta programada, lo que permitié la difusién
agil de la informacién sanitaria, la promocion de programas y campafias preventivas, la asesoria al personal de salud, la orientacién a la poblacién y la
coordinacién con las autoridades civiles en casos de desastre; la notificacion inmediata de situaciones de urgencia epidemioldgica y la transmision de
lineamientos de accidn en casos de contingencias sanitarias.

OBJETIVO:

Aplicar los avances en tecnologias de informacién y comunicaciones para contar con herramientas y servicios que permitan eficientar la operacion de
programas Y fortalecer la toma de decisiones.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL OFICINAS CENTRALES

Porcentaje de disponibilidad de servicios de internet sitios

L 99 99
conectados a la red estatal de comunicaciones
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SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

OBJETIVO GENERAL (PED) ESTRATEGIA (PIS) LINEAS DE ACCION (PIS)

1.8.1. Fortalecimiento del Sistema Estatal de | 1.1 Consolidar los modelos de organizacion | 1.1.1 Fortalecer las acciones relativas a la administracion

Salud qgue fortalezcan la rectoria, prestacion de |de los recursos humanos, financieros, materiales y
servicios, financiamiento y generacion de |tecnologicos destinados a la cobertura de los servicios de
recursos para la salud. salud

RESULTADOS ESPERADOS:

Obtener el apoyo necesario para ampliar la tecnologia de informaciéon y de comunicaciones, de esta manera brindar un servicio eficiente a la poblacion.

Calendario de Actividades (afio) Total
Indicador Unidad Medida ] Actividades
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Agos | Sep Oct Nov Dic

Porcentaje de disponibilidad de
servicios de internet sitios .

Porcentaje 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
conectados a la red estatal de
comunicaciones
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AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Subdirector General de Prestacién de Servicios

PROGRAMA: SF 1 Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad

SUBPROGRAMA: Armonizacion de la Provision de Servicios TITULAR: Dr. José Antonio Copca Garcia
PROYECTO: H10 Administracion de Primer Nivel de Atencion NUM. 008
ANTECEDENTES

El primer Nivel de Atencién en el &rea administrativa realiza pagos, cuentas entregadas y distribucion de insumos los cuales se engloban como
procesos administrativos y son reportados por las diecisiete Jurisdicciones Sanitarias a su area correspondiente.

Por lo tanto se debe contar con una base programética y con el presupuesto necesario para otorgar una atencion eficiente a la poblacién que
demande los Servicios de Salud.

DIAGNOSTICO:

Los procesos administrativos realizados en las 17 Jurisdicciones para el afio 2015 fueron 55,978 con un logro del 96%, tomando en consideracion las
actividades como son: pagos, cuentas entregadas y distribucién de insumos.

OBJETIVO:

Fortalecer la operacion de los servicios de salud del primer nivel de atencién, mediante la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros.

META E INDICADOR:

INDICADOR TOTAL UNIDADES DE PRIMER NIVEL
Porcentaje de procesos administrativos de los recursos
humanos, financieros y materiales para dar cumplimiento a los 33,294 33,294
objetivos del primer nivel




