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Servicios de Salud de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
EH-SSH-N7-2026

Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

La presente licitacion publica sera presencial

1. Condiciones generales.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 108 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, 33, 39, 40,
41y 42 parrafo lll de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo,
44 del Reglamento de la Ley en la materia y demads correlativos y aplicables, convoca a las personas fisicas y
morales con capacidad técnica y econémica que deseen participar en la Licitacién Pudblica Nacional No. EH-SSH-
N7-2026para la prestacién de INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado), con disponibilidad presupuestaria
autorizada mediante oficio de autorizacién No. DPPE-0731 de fecha 10 de marzo de 2026, con cargo a la fuente de
financiamiento Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud FASSA del Ramo 33 2026, emitido por la
Direccién de Planeacién, Presupuesto y Evaluacién de Servicios de Salud de Hidalgo conforme a la presente
convocatoria publica. En el cual informa que la presente asignacion queda sujeta a las medidas de disciplina
presupuestaria que deriven de una disminucién de ingresos no previstos y/o la disponibilidad financiera que
registre el Organismo.

La presente licitacidn es realizada con reduccién de plazos, de acuerdo al Acta de revisidn de bases realizada el
dia 27 de marzo autorizada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de
Hidalgo.

1.1. Descripcién del servicio objeto de esta licitacion.

La contratacion del “INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS” objeto de esta
licitacién se describe en el Anexo 1 de esta convocatoria a la licitacién publica, la cual estd conformada de un
concepto.

1.2. Condiciones de pago.

Los pagos mensuales que correspondan al servicio objeto de esta licitacion se efectuarad en pesos mexicanos, a
partir de los treinta dias habiles contados a partir de la fecha en que el proveedor entregue la documentacién
contable debidamente integrada, requisitada y validada por la Subdireccién de Adquisiciones,y en su caso, realice
el pago obligatorio por concepto de pena convencional, segun lo establecido en esta convocatoria a la Licitaciéon
Publica, en las oficinas ubicadas en Boulevard Panoramico Cubitos-La Paz Nimero 407 Colonia Adolfo Lépez
Mateos, Cédigo Postal 42094, Pachuca de Soto, Hidalgo, y el pago de sus facturas previa entrega a entera
satisfaccidén de Servicios de Salud de Hidalgo. Es importante comentar que los pagos se apegaran al calendario
de las ministraciones 2026.

Los precios permaneceran fijos y no habra escalatoria alguna. Este ejercicio fiscal no considera anticipos.

La recepcién de facturas se llevard a cabo en la Subdireccién de Adquisiciones en dias habiles de 09:00 a 15:00
horas para tramite de pago y sera al momento de la entrega de acuerdo al punto 1.3 de esta Convocatoria a la
Licitacién Publica.

Los pagos se realizaran conforme el registro presupuestario en el Sistema Financiero Armonizado en Salud

(SIFAS), asociado al oficio en comento, de conformidad a la disponibilidad y ministraciéon financiera.
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En caso de que las facturas entregadas por los proveedores para su pago presenten errores o deficiencias,
Servicios de Salud de Hidalgo, indicaran las deficiencias que deberd corregir por parte del proveedor, hasta su
total solventacién.

1.3. Plazo y condiciones de prestacién del servicio.
El periodo del servicio iniciara a partir del dia siguiente a la firma del Contrato y concluira el 31 de diciembre de
2026, cumpliendo con todo lo estipulado en esta Convocatoria a la Licitacién Publica.

Cualquier eventualidad que llegara a presentarse sera responsabilidad del licitante adjudicado o persona fisica
para atenderla con la oportunidad necesaria y sin costo alguno para Servicios de Salud de Hidalgo.

La forma y términos en la que se realizara la verificacion de las especificaciones y la aceptacién del servicio en lo
que es aplicable de acuerdo a lo que corresponde a esta Licitacién Publica, sera la siguiente:

A) La aceptacién del servicio deberd validarse mediante carta satisfaccién emitida por el area requirente
a mes vencido.

B) Al presentar Factura:
Factura (3 impresiones y en medio magnético la factura en PDF, XML y su validacién correspondiente),
que debera de cumplir los siguientes requisitos:
e Ser impresas con los requisitos de cadena electréonica o cédigo de barras
bidimensional.
e Contener fecha de impresién.
e Fechay hora de certificacién.
¢ Numero de folio y serie.
e Nombre o razén social, domicilio fiscal y clave del R.F.C. de quien lo expide.
e Lugary fecha de expedicién.
e Cantidady clase de mercancia.
e Contener precio unitario
e |Importe en nUmeroy letra.
e Impuesto al Valor Agregado desglosado.
¢ Que el nUmero de unidades por el precio unitario estén correctos, y el calculo del
impuesto al valor agregado correctamente aplicado, asi como la suma de éstos sean
correctos.
e NuUmero de Licitacién y del Contrato en la Factura.
e Descripcién del servicio.
e Cantidad.
e Unidad.
O) El proveedor asumird totalmente la responsabilidad legal, en el caso de que al suministrar el servicio
infrinja o viole las normas en materia del servicio.
D) El proveedor aceptara estos términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por
recibidos o aceptados.

1.4. Lugar de prestacién del servicio

La realizara el proveedor contra seguro pagado inherente al proveedor hasta el lugar de destino convenido, que
para esta Licitacion serd en la Direccién de Recursos Humanos, ubicada en Boulevard Panordmico Cubitos-La Paz
ndmero 407 Colonia Adolfo Lépez Mateos, Cédigo Postal 42094, Pachuca de Soto, Hidalgo; de forma permanente
en un horario abierto.
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1.5 Vigencia de la cotizacioén.
La vigencia de la cotizacién es de 90 dias habiles, los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones
establecidas en los puntos 1.2,1.3,1.4 y 1.5.

Los licitantes deberdn apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5,
indicando el contenido completo de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segun
Convocatoria a la Licitacién Publica”. De no hacerlo asi, serd motivo de descalificacién.

1.6 Ninguna condicion de la convocatoria a la Licitaciéon Publica debera ser negociada.
Las condiciones contenidas en la convocatoria a la licitacién y en las proposiciones presentadas por los licitantes
no podran ser negociadas.

2. Asistencia a los diferentes actos de la licitacion por parte de los licitantes.
La presente Licitacién Publica sera presencial.

Programacion de los eventos

Evento Fechay hora Lugar

Publicacién 06/abril/2026

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Junta de Aclaraciones 08/abril /2026; 13:00 horas Publico de Servicios de Salud de Hidalgo

Ubicado en: Boulevard Panoramico Cubitos-La Paz numero 407
10/abril /2026; 09:30 horas Colonia Adolfo Lépez Mateos, Cédigo Postal 42094, Pachuca de
Soto, Hidalgo.

Presentacion y Apertura
de Proposiciones

Se dard a conocer el diade la

Fallo -
Apertura de Proposiciones

Previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones, el convocante podrad efectuar el registro de
participantes.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, se realizaran
de manera presencial, a los cuales podran asistir los licitantes, sin perjuicio de que el fallo pueda notificarse por
escrito conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la ley.

A los actos del procedimiento de Licitacion Publica podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo
la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos, por lo que no
firmardn ningun documento que tenga relacién con el acto al que asistan, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 33 de la ley.

Durante los actos de la junta de aclaraciones, presentacién y apertura de proposiciones, y fallo, Gnicamente se
permitird el acceso a los mismos a un sélo representante por empresa.

Durante el desarrollo de la licitacion, los licitantes no podran tener contacto con las areas evaluadoras.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones, y de la junta puUblica
en la que se dé a conocer el fallo serdn firmadas por los licitantes que hubieran asistido, sin que la falta de firma
de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podrd entregar una copia a dichos
asistentes y al finalizar cada acto se fijard un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible al que tendra
acceso el publico, en el domicilio del area responsable del procedimiento de contratacién, por un término no
menor de cinco dias habiles.
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Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en la pagina de internet de esta convocante. Dicho
procedimiento sustituird a la notificacién personal.

2.1. Modificaciéon de la convocatoria a la Licitaciéon Pudblica por parte de la convocante.

Servicios de Salud de Hidalgo siempre que ello no tenga por objeto limitar el nUmero de licitantes, podra modificar
aspectos establecidos en la convocatoria, a partir de la fecha en que sea publicada y hasta, inclusive, el quinto dia
habil previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones, recorriéndose los demas plazos, dichas
modificaciones se difundiran en la pagina de internet: http://s-salud.hidalgo.gob.mx/ a mas tardar en la junta de
aclaraciones.

Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior, en ningun caso podrdn consistir en la sustitucién del
servicio convocados originalmente, en la adicién de otros de distintos rubros o en la variacién significativa de sus
caracteristicas. Cualquier modificacién a la convocatoria a la Licitacién Publica, incluyendo las que resulten de la
junta de aclaraciones, formara parte de la misma y deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracién de
Su proposicion.

2.2 Junta de aclaraciones.
La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa para los licitantes.

El acto serd presidido por el presidente del comité, quién deberd ser asistido por un representante del drea técnica
o usuaria del servicio, a fin de que se resuelvan en forma claray precisa las dudasy planteamientos de los licitantes
relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria a la Licitacién
Publica deberdn presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién (Anexo 9), por si
0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los siguientes datos:

A) del licitante: registro federal de contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefalard la descripcion del objeto social de la
empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las
que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios; y

B) del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la Licitacion Pdblica mediante el escrito a que se refiere
el parrafo anterior, serdn consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién en
relacién con la convocatoria a la Licitacién Publica.

Las solicitudes de aclaracién (Anexo 9), podran entregarlas personalmente antes de la fecha y hora en que se vaya
a realizar la junta de aclaraciones o en el mismo acto, o podran enviarlas en formato word editable al correo
comite.licitaciones@ssh.gob.mx en dias habiles (de lunes a viernes de 9:00 a 16:30 horas) en el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de Servicios de Salud de Hidalgo, ubicado en
Boulevard Panordmico Cubitos-La Paz ndmero 407 Colonia Adolfo Lépez Mateos, Cédigo Postal 42094, Pachuca
de Soto, Hidalgo, a partir de la publicacién de la Convocatoria o bien un dia habil antes de la fecha y hora en
que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones. (No se aceptaran preguntas en imagen o formato no editable.)

Cuando el escrito se presente fuera del plazo, el licitante sélo tendrd derecho a formular preguntas sobre las
respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.
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Si el escrito senalado no se presenta, se permitirad el acceso a la junta de aclaraciones a la persona que lo solicite,
en calidad de observador en términos del ultimo parrafo del articulo 33 de la ley.

Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria a la Licitacién Publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual
se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la
convocante.

Se podra acompafar a la solicitud de aclaracién correspondiente una versién electrénica de la misma que permita
a la convocante su clasificacién e integracién por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de
que se trate. Cuando la versidn electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le serd devuelto al licitante en
la junta de aclaraciones respectiva.

Se tomara como hora de recepcidn de las solicitudes de aclaracién del licitante, la que indique el sello de su
recepcion.

La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

En la fecha y hora establecida para la primera junta de aclaraciones, el presidente del comité procederd a dar
contestacién a las solicitudes de aclaracién, mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La
convocante podra optar por dar contestacidn a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

El presidente del comité podra suspender la sesién, en razén del ndmero de solicitudes de aclaracién recibidas o
del tiempo que se emplearia en darles contestacién, informando a los licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar,
en gue se continuara con la junta de aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracién, se dara inmediatamente
oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la convocatoria a la
Licitacién Publica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacién con las
respuestas recibidas. El presidente del comité, atendiendo al niumero de preguntas, informara a los licitantes si
éstas seran contestadas en ese momento o si se suspende la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior.

Se levantard acta en la que se haradn constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas
de la convocante.

No habra tolerancia para el inicio del acto de aclaraciones, el recinto se cerrard a la hora indicada y no se aceptaran
mas asistentes.

Nota: En la junta de aclaraciones la convocante deberd presentar copia de las publicaciones en el periédico oficial
del Estado y en la pagina web institucional de la convocante.

2.3. La presentacion de las proposiciones.
2.3.1. Idioma en que deberan presentarse.
Todos los documentos relacionados con el procedimiento de esta licitacién deberan redactarse en idioma espafol,

y/o cualquier otro documento que solicite la convocante o con traduccidén simple al espafol.

2.3.2. Unidad de moneda en que debera cotizar.
El precio del servicio que cotice, deberd expresarse en pesos mexicanos (moneda nacional).
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2.3.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante.

Los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre
cerrado, en el lugar de celebracién del acto de presentacién y apertura de proposiciones. Para esta licitacién no
se aceptard el uso del servicio postal o de mensajeria.

El licitante podra presentar a su eleccién, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentacién distinta a la que
conforma la propuesta técnica y econdmica, misma que forma parte de su proposicién.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicién en cada procedimiento de contratacién; iniciado el acto de
presentacién y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los
licitantes, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autégrafamente por los licitantes o sus apoderados.

Se solicita a los licitantes participantes incluir en el Sobre cerrado su Constancia de Situacién Fiscal
actualizada (mes corriente) el no presentar esta Constancia no serd motivo de descalificacion para efectos
de la presente Licitacion Publica, pero el Licitante adjudicado obligadamente tendra que incluirla en la
documentacién presentada para la elaboracién y suscripcion del Contrato correspondiente.

Sobre Unico

Documento l. Identificacion (original y copia).

Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona que asista al acto de presentacién y apertura de
proposiciones. El documento original le serd devuelto al término de la reunién.

La identificacién podra ser alguna de las siguientes:

a) Credencial para votar,

b) Pasaporte,

c) Cartilla del servicio militar,

d) Licencia vigente para conducir vehiculos; y/o
e) Cédula profesional

Nota: no serd motivo de descalificacién la falta de identificacién, de quien entregue las proposiciones técnicas y
econdmicas, el cual solamente podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

Documento Il. Representacién legal (Anexo 4).

Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, mismo
gue contendrd como minimo los datos siguientes:

1. Del licitante: clave del registro federal de contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratandose de personas fisicas, presentar su acta de nacimiento y para personas
morales, ademas, descripcidn del objeto social de la empresa; nUmero y fecha de las escrituras publicas en las que
conste el acta constitutiva y, en su caso, reformas o modificaciones, sefalando nombre, nimero y circunscripcién
del notario o fedatario publico que las protocolizé; asi como fecha y datos de su inscripcién en el instituto de la
funcién registral, y relacién del nombre de los socios que aparezcan en éstas; y

2. Del representante del licitante: el nUmero y fecha de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la proposicién, sefalando nombre, nUmero y circunscripcién del notario o fedatario
publico que las protocolizé.
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A la firma del contrato, el licitante ganador deberd presentar original o copia certificada para su cotejo y copia
simple legible de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante
para suscribir el contrato correspondiente.

El licitante debera proporcionar una direccién de correo electrénico para notificaciones personales.

Nota: No serd motivo de descalificaciéon la falta de acreditamiento de la personalidad de quien entregue las
proposiciones técnicas y econdmicas, el cual solamente podra participar durante el desarrollo del acto con el
caracter de observador.

Documento lll. Padrén de Proveedores
Todos los participantes deberan presentar su “registro en el Padrén de proveedores vigente con la especialidad

correspondiente a Servicio de Mantenimiento de Equipo de Cémputo y/o Mantenimiento de Software, a
contratar, clasificacién correcta de acuerdo al padrén de proveedores vigente en el Estado de Hidalgo, como

requisito indispensable para la adjudicacién del contrato. Misma que se puede tramitar en la Secretaria de
Contraloria del Estado de Hidalgo.

Documento IV. Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Declaracién escrita del licitante (persona fisica o moral) donde indique bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en alguno de los supuestos del articulo 77 de la ley en la materia.

Anexar para cotejo original o copia certificada y copia simple legible del acta constitutiva. Asi como
copia simple de estatutos, reformas o modificaciones y registro publico de la propiedad. Y en medio
magnético legible en alta resolucién.

Documento V. Presentacion de la proposicion.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicién por Licitacién. La proposicién debera ir dirigida a Servicios
de Salud de Hidalgo, en hoja membretada del licitante participante, indicando el numero y nombre de la
Licitacidén y se sugiere foliar la proposicién para el mejor control de su documentacién.

La Descripcidon Técnica (Anexo 2), deberd presentarse conforme a todas las especificaciones del servicio que se
sefialan en el Anexo 1y anexo tecnico, considerdndose las modificaciones y/o correcciones que se hubieren
acordado, en la Junta de Aclaraciones que forma parte integrante de la Convocatoria a la Licitacion Publica, este
formato podra ser reproducido en papel membretado del licitante, el cual deberan venir firmado en original por
el Representante Legal.

No deberdn presentar opciones técnicas y si las presenta se desechara el concepto.

A fin de dar mayor agilidad, se solicita al licitante entregar un medio magnético que contenga la informacién
presentada en los Anexos 2 vy 3 (Actas Constitutiva) en formato editable.

Proposicién econdmica del Anexo 1, en papel membretado de la empresa, debidamente requisitado y firmado, de
acuerdo con el Anexo 3 de esta Convocatoria a la Licitaciéon Publica.

La proposicién incluird descripcién completa del servicio ofertados, cantidad requerida de las referencias, precio
unitario e importe, (Es importante sefalar que el precio unitario referenciado en su proposicion sea
redondeado a dos digitos y por lo tanto el calculo de la cantidad por el precio, debera dar el monto exacto).
Indicando a qué referencia corresponde. (Si se presenta discrepancia con la proposicidn técnica se desechara el
concepto). Deberdn obtener la suma total de su proposicién, desglosando el .V.A. e indicando el importe total con
numeroy letra.
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Cuando se detecte un error de cdalculo en alguna proposicién podra llevar a cabo su rectificacién cuando la
correccién no implique la modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas
con letra y niumero prevalecera la primera. Asimismo, en caso de presentar errores aritméticos en el célculo del
impuesto correspondiente y a su vez del importe total, se tomard en cuenta para la evaluacién econémica, el
precio unitario a dos decimales.

Las condiciones de pago, plazo y condiciones de entrega, lugar de entrega, garantia y vigencia de la proposicién
deberan incluirse, apegdndose estrictamente a las seflaladas en esta convocatoria a la Licitacién Publica.

Documento VI. Declaracién de integridad (Anexo 5)

Declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de
interpdsita persona, se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores publicos del convocante, induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacidn a los demads participantes.

Documento VII. Garantia de seriedad

Los licitantes participantes deberdn presentar una garantia de seriedad para la formalizacién de sus propuestas,
mediante fianza otorgada por institucién autorizada y/o cheque certificado o de caja por el 5% del monto total
con LV.A. incluido de su proposicién a nombre de Servicios de Salud de Hidalgo; en el supuesto de que el licitante
no entregue la garantia de seriedad de la formalizacién de la propuesta en el momento de llevar a cabo la
presentacién y apertura de proposiciones, estos Servicios de Salud de Hidalgo procederd a descalificarlo y a
desechar su propuesta; lo anterior de conformidad con el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y articulo 81 de su Reglamento.

El licitante participante no adjudicado podra recoger su garantia de seriedad (fianza otorgada por institucién
autorizada y/o cheque certificado o de caja) a los 6 dias habiles a partir de la fecha del fallo en el departamento de
licitaciones de Servicios de Salud de Hidalgo.

Documento VIIl. Formato que deberdn presentar los licitantes que integren el sector de micro, pequenhas y
medianas empresas en el Estado (Anexos 6-A 'y 6-B)

Formato que deberdn presentar los licitantes que participen en el procedimiento de contratacién, en caso de
existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefas y
medianas empresas en el estado.

Documento IX. Opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales

En sentido positivo o inscrito sin obligaciones, todos los participantes deberan presentar su “Opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales estatales, el cual debera estar vigente desde la apertura hasta la firma del
contrato, como requisito indispensable para la adjudicacién del contrato. Misma que se puede tramitar en el
siguiente Link https://ruts.hidalgo.gob.mx/VER/8956

Sera responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la
pagina web correspondiente para su correcta validacién, el incumplimiento a este punto serd motivo de
descalificacién.

Documento X. Formato 32-D
Debera incluir la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Serd responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la
pagina web correspondiente para su correcta validacién, el incumplimiento a este punto serd motivo de
descalificacion.
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Documento Xl. Opinién positiva del IMSS vigente.

El Licitante debera presentar opinién emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento
de obligaciones en materia de seguridad social, con base en el acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesién ordinaria celebrada el 30 de
septiembre de 2025, que deberd estar vigente desde la presentacién y apertura de proposicién hasta la firma del
contrato.

Serd responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la
pagina web correspondiente para su correcta validacién, el incumplimiento a este punto serd motivo de
descalificacién.

Documento Xll. Constancia del INFONAVIT.

El Licitante deberéa presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, documento vigente al bimestre anterior y sin adeudo, expedido por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y con la regla 2.1.28 de la Resolucién Misceldnea Fiscal.

Serd responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la
pagina web correspondiente para su correcta validacién, el incumplimiento a este punto serd motivo de
descalificacion.

Documento Xlll. Carta en papel membretado, nombre y firma autdgrafa del licitante de garantia contra vicios
ocultos del servicio ofertado desde su inicio hasta su conclusién. (Anexo 7).

Documento XIV. Carta en papel membretado del licitante y bajo protesta de decir verdad, misma que debera
tener nombre y firma autégrafa de su representante legal, que acredite el conocimiento sobre la operacién y
mantenimiento al sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS, Sistema Operativo THEOS, Sistema BPM-SIAP,
Sistema Integral de Asistencia y Puntualidad y Sistema Administrador del Timbrado de Némina (SATIN); bajo el
Sistema Operativo THEOS.

Documento XV. Formato en el que senalen los documentos requeridos para participar

Presentar formato en el que sefialen los documentos requeridos para participar, relacionandolo con los puntos
especificos de la convocatoria a la Licitacién Publica en los que se solicitan. El formato servird a cada participante
como constancia de recepcién de la documentacién que entreguen en este acto, asentdndose dicha recepcién
en el acta respectiva o anexando copia de la constancia entregada a cada licitante. La falta de presentacién del
formato no serd motivo de desechamiento y se extendera un acuse de recibo de la documentacién que entregue
el licitante en dicho acto. (Anexo 8).

2.4 Proposiciones conjuntas

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién justificando el hecho, sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales. En este supuesto la proposicién
debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas.
Se debera presentar el convenio firmado por cada una de las personas que integren una proposicidén conjunta,
indicando en el mismo las obligaciones especificas del contrato que corresponderd a cada una de ellas.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicién, a quienes se considerara, para
efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados.
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Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan constituirse en una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta,
siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los licitantes en cualquier etapa del
procedimiento de licitacién deberdn apegarse a lo dispuesto por la ley federal de competencia econédmica en
materia de practicas monopdlicas y concentraciones. Cualquier licitante o convocante podrd hacer del
conocimiento de la comisién federal de competencia, hechos materia de la citada ley, para que resuelva lo
conducente.

Los interesados podrdn agruparse para presentar una proposicién, cumpliendo los siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés
en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacién;

Il. Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos de la legislacién aplicable el convenio
de proposicién conjunta, en el que se establecerdn con precisién los aspectos siguientes:

A) nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

B) nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando, en su caso, los
datos de las escrituras puUblicas con las que acrediten las facultades de representacién;

C) desighacién de un representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicién y con el procedimiento de Licitacién Publica;

D) descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones; y

E) estipulaciéon expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, ya
sea en forma solidaria o mancomunada, segln se convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y
del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;y

Ill. En el acto de presentacién y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacién debera
sefialar que la proposicién se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la fraccién Il se
presentard con la proposicién y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el
contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos; y en el supuesto de que
se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicidén conjunta, el convenio indicado en la
fraccién Il y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizara el contrato respectivo, deberan
constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion
que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberdn acreditar
su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que
integran la agrupacién que formulé la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo
cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al
momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Nota: todas las personas que presenten proposiciones conjuntas deberan contar con el registro en el padrén
de proveedores de conformidad con el Art. 26 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Hidalgo.

2.5. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.
La entrega de proposiciones se hara en sobre cerrado que contendra la oferta técnica y econédmica. La proposicién
deberd ser firmada autégrafamente por la persona facultada para ello en la Ultima hoja de cada uno de los
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documentos que forman parte de la misma, por lo que no se desecharan cuando las demds hojas que la integran
0 sus anexos carezcan de firma o rdbrica.

La documentacidn distinta a la proposicién podra entregarse, a eleccién del licitante, dentro o fuera del sobre que
la contenga, siempre y cuando la entrega de la documentacion se realice en el mismo acto.

Previamente al acto de presentacién y apertura de proposiciones, la convocante llevara a cabo el registro y
revision preliminar, y se realizara por lo menos treinta minutos antes de la hora sefialada para el inicio de dicho
acto.

A partir de la hora seflalada para el inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones, el presidente del
comité no permitird el acceso a ningun licitante ni observador, o servidor publico ajeno al acto. Una vez iniciado
el acto, se procederd a registrar a los asistentes, salvo aquéllos que ya se hubieren registrado en los términos del
parrafo anterior, en cuyo caso se pasard lista a los mismos. No habra tolerancia para el inicio del acto de
presentaciéon y apertura de proposiciones, el recinto se cerrara a la hora indicada y no se aceptardn mads asistentes
ni la integracién de documento alguno.

Los licitantes deberdn entregar su sobre cerrado al presidente del comité en dicho acto. El acto no podré concluir
hasta en tanto se hayan abierto todos los sobres recibidos.

El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

I. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirdn a uno, que en forma conjunta con el presidente del
comité rubricardn la propuesta técnica y econdmica (Anexos 2 y 3), la que para estos efectos constara
documentalmente;

Il. Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar la
documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido la convocante Unicamente hara
constar la documentacién que presenté cada uno de los licitantes, sin entrar al analisis técnico, legal o
administrativo de su contenido, por lo que ninguna propuesta podra ser desechada en este acto; y

Ill. Se levantard acta que servird de constancia de la celebracién del acto de presentacién y apertura de las
proposiciones, en la que se hard constar la documentacién presentada, se asentaradn las manifestaciones que, en
su caso, emitan los licitantes en relacién con el mismo, asi como los hechos relevantes que se hubieren
presentado; se sefalara lugar, fecha y hora en que se dard a conocer el fallo de la licitacién, fecha que debera
qguedar comprendida dentro de los cinco dias habiles siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de tres dias hdbiles contados a partir de que concluya el plazo
establecido originalmente. El presidente del comité, atendiendo al nUmero de proposiciones presentadas, podra
optar entre dar lectura al precio unitario de las referencias que integran las proposiciones, o anexar copia de la
propuesta econdmica de los licitantes al acta respectiva, debiendo en este Ultimo caso, dar lectura al importe
total de cada proposiciéon. En ambos supuestos el andlisis detallado de las proposiciones se efectuara
posteriormente por la convocante, al realizar la evaluacién de las mismas, de conformidad al articulo 54 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector publico del Estado de Hidalgo.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin
efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del procedimiento de Licitaciéon Publica hasta su

conclusién.

2.6. Criterios para la adjudicacién del contrato.
Los criterios que se aplicaran para la adjudicacién del contrato, seran los siguientes:

Servicios de Salud de Hidalgo adjudicara por concepto.
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Para la evaluacién de las proposiciones, se utilizard el método de evaluacién binario, mediante el cual sélo se
adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos y oferte el precio solvente mas bajo, siempre y cuando éste
resulte conveniente; se evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar
estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Para determinar que un precio no es aceptable, al monto de cada referencia, se les sumara el porcentaje previsto
en la Fraccién XXVI del Articulo 4 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico para
el Estado de Hidalgo. Cuando algun precio ofertado sea superior, éste serd considerado como no aceptable.

El precio conveniente Unicamente se llevard a cabo cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se
desecha porque se encuentra por debajo del porcentaje determinado conforme a la fraccién XXV del articulo 4
de la ley.

Cuando se deseche una proposicién por considerar que los precios no son convenientes o se determine que son
no aceptables, no se podra adjudicar el contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios,
dicha determinacién se incorporara al fallo.

En ningldn caso el convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente,
porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en esta convocatoria a la licitaciéon,
y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integran el sector de micro,
pequeias y medianas empresas.

De subsistir el empate entre las personas del sector seflalado, la adjudicacién se efectuard a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo manual por insaculacién, para lo cual serd convocado un representante del érgano
interno de control del convocante.

2.7. Descalificacion del licitante.

Serd causa de descalificacion:

A) El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria a la Licitacién Publica;

B) El licitante que por si mismo o a través de interpdsita persona, adopte conductas para que los servidores
publicos del convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento,
u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes; y

C) Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo del servicio, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccién
de los actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de evaluacién y se tendrdn por no
establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo
para desechar sus proposiciones.

Los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién seran:

I. Proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir al
convocante pudiera aceptarse;

Il. Omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica;
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Il. Utilizar formatos distintos a los establecidos, siempre que en los mismos se proporcione de manera clara la
informacién requerida; y
IV. Cualquier otro que no tenga por objeto determinar la solvencia de la proposicién presentada.

2.8. Licitacién o concepto desierto.
La licitacién o concepto serdn declarados desiertos cuando:

a) No se presente ninguna proposicidn
b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reldnan los requisitos solicitados; o
c) Los precios del servicio ofertados no resulte aceptable o conveniente.

2.9. Cancelacién de la licitaciéon o concepto.

Se podrd cancelar una licitacién, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias
justificadas que extingan la necesidad para adquirir el servicio, o que de continuarse con el procedimiento se
pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia convocante. La determinacién de dar por cancelada la licitacién,
debera precisar el acontecimiento que motiva la decisidn y serd suscrita por el titular del convocante, la cual se
hara del conocimiento de los licitantes.

2.10. Acto de fallo
El acto de fallo serd conforme se indica en el punto 2.2 de la presente convocatoria a la Licitacién Pudblica.

Se dard a conocer el fallo en junta publica a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado
proposicién, entregdndoseles copia del mismo y levantandose el acta respectiva. Asimismo, el contenido del fallo
se difundira a través de la pagina de internet de la convocante. Para efectos de su notificacién a los licitantes que
no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados.

Contra el fallo procedera la inconformidad en términos del titulo octavo, capitulo primero de la ley en materia.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza,
que no afecte el resultado de la evaluacidn realizada por el convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a su notificacidén y siempre que no se haya firmado el contrato, el comité procedera a su correccién, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos
que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a los licitantes que hubieran
participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al érgano interno de control del
area responsable de la contratacidn dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el comité dara vista de inmediato a la contraloria o al érgano interno de control, a efecto de que emita las
directrices para su reposicién.

Las proposiciones desechadas podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos noventa
dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo, salvo que exista alguna inconformidad
en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total conclusién de la inconformidad e
instancias subsecuentes; agotados dichos términos el convocante procedera a su destruccidn en términos de la
ley de la materia.

3. Firma del contrato
La convocatoria a la licitacién, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus
derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdan modificar las
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condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia,
prevalecera lo estipulado en éstas. (Anexo 10)

Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en las bases de la licitaciéon y
obligardn a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, horay lugar previstos. Asimismo,
con la notificacién del fallo se realizara la requisicién del servicio.

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser cedidos por el proveedor a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el
consentimiento escrito del convocante.

Previo a la firma del contrato, el licitante a quien se le adjudique el mismo deberd presentar para su cotejo, original
o copia certificada de los siguientes documentos:

e Tratandose de persona moral

I) Acta Constitutiva de la Empresa constituida conforme a las leyes mexicanas, debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

I) Modificaciones al Acta Constitutiva de la Empresa debidamente inscritas en el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio.

Il) Poder Notarial donde se faculte al Apoderado para suscribir Contratos derivados de los diversos
procedimientos de Contratacién.

IV) Registro Federal de Contribuyentes.

V) Identificacién oficial vigente de la persona facultada para formalizar el contrato.

VI) Articulo 32-D Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, actualizado y Constancia de Situacién
Fiscal no mayor de 3 meses.

VIl) Registro actualizado en el Padrén de Proveedores de la Administracién Publica Estatal de Gobierno del
Estado de Hidalgo, éste debera contar con la clasificacién en cuanto a la especialidad correspondiente, a los
bienes, arrendamientos y/o servicios a contratar.

VIll) Manifiesto bajo protesta de decir verdad, por escrito, en hoja membretada, con sello autorizado y/o validado
de la Empresa y suscrito por la persona autorizada para tal efecto, los siguientes datos; Domicilio Fiscal y/o
Legal de la Empresa, Niumeros Telefdénicos, Fax, Correos Electrénicos, Persona autorizada para recibir Oficios
y en su caso Apoderado o Representante Legal.

IX) Opinién del IMSS vigente.

X) Constancia del INFONAVIT vigente.

e Tratandose de persona fisica

1) Copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la
autoridad competente, asi como la documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio
nacional y copia de identificacién oficial vigente;

1) Registro en el Padrén de Proveedores de la Administracién Publica Estatal de Gobierno del Estado de
Hidalgo, éste deberd contar con la clasificacién en cuanto a la especialidad correspondiente, a los bienes,
arrendamientos y/o servicios a contratar.

I11) Copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes y Constancia de Situacién Fiscal no mayor de 3
meses.

IV) Opinién del IMSS vigente.

V) Constancia del INFONAVIT vigente.

Cerciorarse, antes de la celebracién de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la enajenacién de todo
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, que el particular manifieste bajo protesta de decir
verdad que no desempefia empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o,en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Las
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manifestaciones respectivas deberan constar por escrito y hacerse del conocimiento del érgano interno de
control, previo a la celebracién del acto en cuestion. En caso de que el proveedor sea persona moral, dichas
manifestaciones deberdn presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad;

Sin perjuicio de la obligacién anterior, previo a realizar cualquier acto juridico que involucre el ejercicio de recursos
publicos con personas juridicas, revisar su constitucidn y, en su caso, sus modificaciones con el fin de verificar que
sus socios, integrantes de los consejos de administracién o accionistas que ejerzan control no incurran en conflicto
deinterés, y

Abstenerse de realizar propaganda gubernamental con recursos publicos que incluya nombres, imagenes, voces
o simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier servidor publico. Art. 49 Fracciones IX, XY Xl de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Al licitante o proveedor que infrinja las disposiciones de los Articulos 30 y 31 de la Ley se suspenderd
temporalmente el Registro al Padrén de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, dentro de otros lo
siguientes:
A) Por no firmar los contratos.
Cuando los licitantes a quienes se les hubiere adjudicado contratos, injustificadamente y por causas
imputables a ellos, no formalicen los mismos en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la
convocatoria a la licitacién publica y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias naturales
siguientes al de la citada notificacién. Siendo obligacién del proveedor el verificar que los contratos se signen
dentro de este periodo, como lo estipula el Articulo 61. Si el interesado no firma el Contrato o el contrato es
rescindido y aun no se ha entregado el bien o prestado el servicio o arrendamiento por causas imputables al
proveedor, se adjudicara al que haya quedado en segundo lugar siempre que la diferencia en precio con
respecto a la proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del 10%.
B) Por no cumplir con las obligaciones contractuales.
Cuando los proveedores no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables a ellos y que
como consecuencia causen dafos o perjuicios a Servicios de Salud de Hidalgo, asi como aquellos que realicen
el servicio con especificaciones distintas de las convenidas.
C) Por proporcionar informacién falsa.
Los licitantes o proveedores que presenten informacién falsa o que actuen con dolo o mala fe en alguna etapa
del procedimiento de contratacién, en la celebracién del contrato o durante su vigencia, o bien, en la
presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

RESOLUCION MISCELANEA FISCAL

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con cualquier autoridad, ente publico, entidad,
oérgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacién, de las entidades
federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales

2.1.28 Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del CFF, cuando cualquier
autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la
Federacién, de las entidades federativas, de los municipios, de las alcaldias, drganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos
federales vayan a realizar contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacién de servicios u obra
publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos
00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato
hagan publica la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.24.
Tratdndose de los contribuyentes que sean subcontratados por los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar
el contrato tramitardn por su cuenta la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, de conformidad con la
regla 21.36., o bien los sujetos sefialados en el primer parrafo de esta regla podran obtenerla a través del
procedimiento establecido en la regla 2.1.37.
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En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las autoridades fiscales
para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacién, arrendamiento, prestacién de servicios u obra
publica que se pretenda contratar, la opinién la emitird la ADR, envidndola al buzén tributario de este hasta que
se haya celebrado el convenio de pago.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitirdn oficio a la unidad
administrativa responsable de la licitacién, a fin de que esta ultima en un plazo de quince dias, mediante oficio,
ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la informacién antes sefnalada,
la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al contribuyente para la celebracién del convenio respectivo.
Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcién en el RFC, ni los avisos
al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones periédicas en México, asentaran estas
manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregardn a la autoridad, ente publico,
entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacién, de las entidades
federativas, de los municipios y de las alcaldias, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi
como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales convocante,
para que esta gestione ante la ADR la no aplicacién del articulo 32-D del CFF. La autoridad fiscal revisard que no
se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir créditos fiscales. CFF 32-D, 66, 66-A, 141,
RMF 2.1.24., 2.1.36., 2.1.37.

3.1. Garantias
Los proveedores que presenten proposiciones o celebren los contratos, deberdn garantizar:

I. La seriedad de la formalizacién de la propuesta. El porcentaje de esta garantia serd del cinco por ciento de la
proposicién del proveedor;

Il. El cumplimiento de los contratos. Esta garantia serd del diez por ciento del monto total del contrato.

La garantia de seriedad prevista en este apartado se presentard al momento de llevar a cabo la presentacién y
apertura de proposiciones; la de cumplimiento del contrato deberd presentarse a mas tardar dentro de los tres
dias habiles siguientes a la firma del mismo, salvo que la entrega se realice dentro del citado plazo.

El proveedor seleccionado se obliga a sujetarse a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que
establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, criterios,
lineamientos emitidos por la secretaria de contraloria y demas disposiciones que le sean aplicables.

Cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato deberd ajustarse la garantia otorgada.

3.2. Penas convencionales.
En caso de incumplimiento en el servicio, el proveedor debera reintegrar los anticipos que haya recibido mas los
intereses correspondientes. Los cargos se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y se computaran
por dias naturales, desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién del convocante.

Tratdndose de exceso en los pagos que haya recibido el proveedor, éste debera reintegrar los mismos, conforme
a lo senalado en el parrafo anterior.

En caso de rescisiéon del contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos progresivos
que haya recibido mas los intereses pactados en el contrato. Los intereses se calculardn sobre el monto del
anticipo no amortizado, pagos progresivos efectuados y se computardn por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del convocante.
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La entrega extempordnea del servicio se penalizara con el 3 (tres) al millar por cada dia natural de demora sobre

el importe y serdn determinadas en razén del servicio no entregado oportunamente a partir de la fecha limite
sefialada para la entrega.

Los proveedores, estan obligados a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad del servicio, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato y el cédigo
civil para el estado de hidalgo.

El proveedor cubrird las cuotas compensatorias que, conforme a la ley de la materia, pudieren estar sujetas las
importaciones del servicio objeto del contrato y en estos casos, no procederdn incrementos a los precios pactados,
ni cualquier otra modificacién al contrato.

El convocante por conducto del servidor publico que suscribié el contrato respectivo, rescindira
administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor. Si
previamente a la conclusiéon del procedimiento de rescisién del contrato, se hiciere prestacién del servicio , el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del convocante de que continua
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales por el retraso.

Estos procedimientos administrativos, serdn sin perjuicio de las acciones que judicialmente se hagan valer ante
los tribunales competentes.

4. Inconformidades

La inconformidad deberd presentarse por escrito, directamente en las oficinas del érgano interno de control de
Servicios de Salud de Hidalgo ubicadas en: ubicadas en avenida campo de aviacién 1 colonia venta prieta, Pachuca
de Soto, Hidalgo C.P. 42086, o bien en la Secretaria de Contraloria ubicada en Carretera a La Estanzuela S/N, San
Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, C.P. 42162, Edificio 2, primer piso, o a través de los medios electrénicos que mediante
disposiciones de caracter administrativo establezca la contraloria, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 88 de
la ley.

Nota: Mediante el acuerdo que contiene el protocolo de actuacién de los servidores publicos que intervienen
en contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de permisos, autorizaciones y concesiones para el
estado de hidalgo, y de acuerdo al procedimiento que marca el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico de Servicios de Salud de Hidalgo, se hace del conocimiento a los licitantes, que
a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcién y prevencién de conflictos
de interés, esta y todas las reuniones, visitas, y actos publicos para contrataciones sujetas a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, deberan ser video
grabadas en los procedimientos correspondientes a la Licitacion Publica en sus etapas de junta de
aclaraciones, apertura y presentaciéon de proposiciones y acto de fallo, asi como el momento de la firma del
contrato, entrega de fianzas, y entrega del servicio y servicios.

ATENTAMENTE

M.A_P. Sinuhé Jorge Aldrete
Subdirector General de Administracién, Finanzas y Planeacién
de Servicios de Salud de Hidalgo
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
CONCEPTO UNICO

SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD FASSA DEL
RAMO 33 2026

DPPE-0731
COMPONENTE: U02C1 ATENCION A LOS TEMAS PRIORITARIOS DE SALUD PUBLICA
CLAVE DE PROYECTO: HO2 AMPLIAR LA PARTICIPACION EN LA PLANEACION, ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL
USO DE LAS TECNOLOGICAS, ASi COMO APOYAR LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN LA OPERACION EFICIENTE DE
LOS SERVICIOS DE SALUD.
PARTIDA: 353001 INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS

A UNIDAD DE
CLAVE DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

CONCEPTO

MANTENIMIENTO Y REPARACION AL SISTEMA DE NOMINA BPM-SISNGF-
THEOS, SISTEMA OPERATIVO THEOS, SISTEMA BPM-SIGAP SISTEMA DE
GESTION DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA Y SISTEMA ADMINISTRADOR
DEL TIMBRADO DE NOMINA (SATIN) BAJO EL SISTEMA OPERATIVO
THEOS: PARA 9,607 EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
HIDALGO DE LAS NOMINAS PROGRAMA NORMAL, PERSONAL EN
FORMACION, RECURSOS ESTATALES, RECURSO ESTATAL ZIMAPAN,
EVENTUALES RECURSOS ESTATALES, EVENTUAL TRANSITORIOS, FASSA
PRIORITARIOS, FORMALIZADOS, FORMALIZADOS SEGUNDA ETAPA,
FORMALIZADOS TERCERA ETAPA, ASE LIQUIDA (RPP), EVENTUALES ASE,

SERVICIO DE
REGULARIZADOS Y SANAS.
1 s/c oy osYS = MANTENIMIENTO 9

MANTENIMIENTO Y REPARACION AL SISTEMA DE NOMINA BPM-SISNGF- Y TIMBRADO
THEOS, SISTEMA OPERATIVO THEOQOS, SISTEMA BPM-SIGAP SISTEMA DE
GESTION DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA Y SISTEMA ADMINISTRADOR
DEL TIMBRADO DE NOMINA (SATIN) BAJO EL SISTEMA OPERATIVO
THEOS, INSTALADOS PARA 10,556 EMPLEADOS Y 163 SISTEMAS DE
CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO E IMSS
BIENESTAR: ASESORIA PERMANENTE (PRESENCIAL, TELEFONICA E
INTERNET), DESARROLLO DE PROGRAMAS, INCORPORACION DE
MODIFICACIONES EMANADAS DE LA NORMATIVIDAD EN VIGOR,
SOPORTE CONTINUO EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS DEL SISTEMA DE NOMINA BPM-SISNGF-THEOS, SISTEMA
OPERATIVO THEOS, SISTEMA BPM-SIGAP SISTEMA DE GESTION DE
ASISTENCIA Y PERMANENCIA Y SISTEMA ADMINISTRADOR DEL
TIMBRADO DE NOMINA (SATIN) BAJO EL SISTEMA OPERATIVO THEOS:
LIMPIEZA Y LUBRICACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, AJUSTE Y
CALIBRACION DE ENGRANES Y PARTES MECANICAS, CONFIGURACION
DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS, ORGANIZACION DE LA INFORMACION DE
DISCOS DUROS, DESFRAGMENTACION DE BLOQUES DE DISCO DURO,
CHEQUEO DE INTERCOMUNICACION ENTRE LOS PERIFERICOS,
VERIFICACION DE RESPALDOS DE INFORMACION EN TODO MOMENTO;
EL RESPALDO DE INFORMACION Y SOPORTE A FALLOS, EFICIENCIA
ENERGETICA , MANTENIMIENTO DE SERVIDOR DE IMPRESION THEOS
GUTEMBERG Y NUEVAS IMPRESORAS ADMINISTRACION CENTRALIZADA
Y REMOTO SEGURA; LO CUAL SE DEBERA MANEJAR POR
VIRTUALIZACION DE LOS SERVIDORES.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE NOMINA BPM-SISNGF-
THEOS, SISTEMA OPERATIVO THEOS, SISTEMA BPM-SIGAP SISTEMA DE
GESTION DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA Y SISTEMA ADMINISTRADOR
DEL TIMBRADO DE NOMINA (SATIN) BAJO EL SISTEMA OPERATIVO
THEOS: REPARACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, ASESORIA
TECNICA EN MATERIA INFORMATICA, TIEMPO DE RESPUESTA
INMEDIATA, EQUIPOS DE SOPORTE PARA TRABAJOS
EXTRAORDINARIOS, DISPOSICION DE LABORATORIO Y OFICINAS PARA
PRUEBAS, CURSOS DE CAPACITACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE NOMINA, CONTROL DE ASISTENCIA y TIMBRADO DE
NOMINA BAJO EL SISTEMA OPERATIVO THEOS Y EMISION DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES.

Notas:
Los licitantes participantes deberan respetar lo solicitado en este anexo, indicando en las ofertas técnicas y econémicas los
siguientes datos:

e Condiciones de pago

e Plazoy condiciones de entrega
. Lugar de entrega

e Vigencia de la cotizacién

Los licitantes deberdan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, indicando el
contenido completo de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segin Convocatoria a la Licitacion
Publica”. De no hacerlo asi, sera motivo de descalificacion.

ANEXO TECNICO DEL SERVICIO
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo de Cémputo, Periféricos para la Operaciéon del
Sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS, al sistema BPM-SIGAP Sistema de
Gestion de Asistencia y Permanencia, donde residen las bases de datos de las néminas federales, estatales y
control de asistencia, de los trabajadores de Servicios de Salud de Hidalgo, adecuacién, creacién y mantenimiento
de médulos en el sistema SATIN sistema administrador del timbrado de némina bajo la plataforma THEOS.

Dentro del servicio preventivo del Sistema de Némina BPM-SISNGF-THEQOS, sistema operativo THEOS se debe
considerar los siguientes aspectos:
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Seguridad y acceso controlado por el administrador, asignacién de usuarios, claves de acceso y nivel de
privilegio, bitdcora de procesos, Identificacién de quien captura y modifica un movimiento, restriccién a
consulta de mandos medios y superiores.

Sistema parametrizado a través de conceptos de percepciones y deducciones en catalogos, con la finalidad
de reducir la necesidad de modificar programas fuente.

Extraccién de informacién en forma sencilla para ser trasladada a ambiente WINDOWS (EXCEL)
Visualizacién y manejo de reportes antes de imprimirlos.

Control de némina en el manejo de licencias Médicas, licencias con goce de sueldo, licencias sin goce de
sueldo, con registro en histérico de movimientos, control de aplicacién de faltas y sanciones administrativas.
Nomina extraordinaria que permita el calculo por periodos distintos a una quincena.

El calculo de movimientos retroactivos se debera realizar con base a la vigencia inicial tomando en cuenta los
periodos activos e inactivos.

Control de hasta 18 instrumentos de pago distintos

Identificacién de conceptos de percepciones y deducciones por medio de datos objeto del gasto y cuentas
contables para derivar informacién al drea financiera.

Generacidén automatica de contabilidades agrupadas por partida presupuestal o grupo y funcién.

Pago de conceptos eventuales como lo son el dia de las madres, dia de Reyes, dia del trabajador, etc.

Control de la plantilla de plazas autorizadas.

Reimpresién de comprobantes de pago.

Debera proveer herramientas para el cdlculo de sueldos brutos y netos.

Integracién de nédmina eventual al sistema.

Sub sistema de acumulados como lo son histérico de pagos por afo, histérico de movimientos por afio,
histérico de SAR por afio y bimestre, histérico de FONAC por afo, declaracién anual (calculo anual de ISR),
liguidacién de FONAC, generacién de aportaciones al SAR y consulta de histéricos acumulados.

Apoyo Técnico y asesoria por medio de internet en forma permanente.

Entrega de programas fuentes a Servicios de Salud de Hidalgo.

Generacién de archivos base para el timbrado de némina, asi como la generacién de archivos en formato XML
y su representacion grafica en PDF, soporte técnico y desarrollo de aplicaciones relacionadas con el timbrado.

20. Visita presencial de un dia completo una vez cada quince dias, o de ser necesario los dias que se requieran.

1.0 Alcance del Sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS.

Como parte del proceso de mantenimiento a la nédmina, se requiere detallar los tiempos de respuesta en cada
orden del servicio que se solicita, en los cuales se deberd llevar a cabo las siguientes actividades:

e Desarrollo

e Configuracién

e Parametrizacién

e Capacitaciéon

e Puesta a punto

e Implementacién de la solucién informdatica del proceso de nédmina y de los requerimientos
informaticos de auditoria.

1.1 Administrativo.

De acuerdo a los procedimientos que se encuentran implementados en SSH, es indispensable garantizar el pago
de némina de los trabadores, por lo que se debe cumplir con lo siguiente:
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e La metodologiay herramientas a utilizar para el adecuado proceso de némina.

e El detalle de los entregables de cada una de las ordenes de servicios solicitada por Servicios de Salud
de Hidalgo.

e La duracién de actividades y tareas, con sus respectivas fechas de entregas parciales y totales
asociados a los entregables definidos.

e Las métricas e indicadores que contribuyan a medir el avance, seguimiento y comportamiento, y los
mecanismos, planes de contingencia y acciones preventivas y correctivas que sea necesario
implementar.

e La capacitacién indispensable a los operadores del sistema para ejecutar las adecuaciones solicitadas.

e Llevar a cabo las configuraciones necesarias en el sistema de nédmina con la finalidad de implementar
la solucién informatica propuesta.

e Generar respaldo de la informacién contenida en las diversas bases de datos de las néminas Estatales
y Federales alojados en el Sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOQOS, sistema operativo THEOS, al
sistema BPM-SIGAP Sistema de Gestidn de asistencia y Permanencia y al sistema SATIN sistema
administrador del timbrado de nédmina; asi como proporcionar utilerias que permitan la recuperaciéon
de esta. El respaldo de informacién y soporte a fallos, eficiencia energética, mantenimiento de servidor
de impresién THEOS Gutemberg y nuevas impresoras administracién centralizada y remoto segura;
lo cual se deberd manejar por virtualizacién de los servidores.

e Registro en el sistema de la bitacora del proceso de némina.

1.2 De los Procesos de Némina, Timbrado y Control de Asistencia.

En seguimiento a los procesos establecidos para el mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de
Némina BPM-SISNGF-THEQOS, sistema operativo THEOS, al sistemna BPM-SIGAP Sistema de Gestién de
asistencia y Permanencia y sistema SATIN sistema administrador del timbrado de némina; es necesario
gue tenga en cuenta los lineamientos actualizados para cumplir con la normatividad vigente aplicable,
documentando las evidencias que demuestren dicho requisito.

La naturaleza de las métricas referidas esta en funcién de la dimensién, para lo cual se debe
considerar:

e Efectividad, eficiencia y eficacia del proceso de nédmina a partir de la implantacién de la solucién
propuesta en atencidn a las érdenes de servicio solicitadas por Servicios de Salud de Hidalgo.

e Calidad del proceso en cumplimiento con los estdndares y normas federales y estatales en el tema de

némina.

e Productividad del proceso.

Dependencias con respecto al factor tiempo inmerso en las actividades del proceso.

1.3 Referente al mantenimiento de néminas especiales de cada ejercicio en el Sistema de Némina
BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS se requiere cubrir con:

e Calculo de quinquenios 2 veces al afio

e Calculo de prima vacacional 2 veces al afio
e Calculo anual de ISR (Ajuste)

e Generacién de Fondo de ahorro 1vez al afio
e Generacién de aguinaldos

e Generacién de ajuste de impuesto
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e Generacién de informacion solicitada por las autoridades fiscales

e Actualizacién de tabuladores

e Actualizacién de claves presupuestales

e Incremento de conceptos de percepciones y deducciones

e Pago de reyes, madres, dia de trabajador, pago de estimulos de médicos, odontélogos y enfermeras.

1.4 Funcionalidad del mantenimiento a contratar en el Sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS,
sistema operativo THEOS
Para el adecuado funcionamiento del sistemna de némina de SSH, se requiere parametrizar los
procesos y catdlogos, los cuales se deberdn desagregar de la siguiente forma:

¢ Administracién de Plantilla de Plazas
e Consultasy movimientos a la plantilla de plazas autorizadas
Administracion De Catalogos

e Estadosy municipios

e Ubicacién orgdanica

e Unidadesy sub-unidades

e Partidas Presupuéstales

¢ Unidades Administrativas

e Conceptos de percepciones y deducciones
e Movimientos de nomina

e Dias festivos

e Instrumentos de pago

e Horarios y Jornadas de trabajo

e Movimientos de cancelacién

e Estado civil

e Lugar de nacimiento

e Nivel maximo de estudios

e Carreras profesionales

e Cursos de capacitacion

e Consulta a catalogos

e Consulta al archivo de empleados
e Consulta a la plantilla de puestos
e Consulta a productos de pago

e Obtencién del RFCy CURP

e Catalogo CLUES

e Ubicacién Fisica

¢ Domicilios con campos separados

Movimientos de Némina

e Capturay mantenimiento

e Reporte para verificacion

e Pre-validacién

e Afectacion de sanciones administrativas
e Productos de retroactivos

e Producto de nédmina ordinaria
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e Licencias médicas, licencias con goce de sueldo, licencias sin goce de sueldo, control de aplicacién
de faltas

e Identificacién de conceptos de percepciones y deducciones por medio de datos objeto del gasto y
cuentas contables para derivar informacién al drea financiera

Pensiéon Alimenticia

e Capturay mantenimiento

e Reporte de movimientos por quincena
e Reporte de beneficiarias

e Producto de pensién alimenticia

Terceros Institucionales

e En este mddulo se debera incluir todas las instituciones con las que existe intercambio de
informacién en forma magnética (aseguradoras, bancos, instituciones de seguridad social, entre
otras.)

e Padrén de funcionarios

e Captura de numeros de cuenta

Mantenimiento

e Recalculo general sin diferencias

e Recalculo general con diferencias

e Carga de productos en empleados

e Actualizacién de puestos

e Actualizacién de centros de trabajo

e Actualizacién de CLUES

¢ Mantenimiento y depuracién

e Unién de RFC de empleados

e Unidén de RFC de pensidén alimenticia

e Depuracién de histérico de movimientos
e Reenlace de archivos histéricos

e Regreso de movimientos a paso de captura
e Compactacion de puestos

Aplicacién de Conceptos no Ordinarios o Eventuales

e Ajuste del impuesto mensual y anual
e Calculos retroactivos

e Generacién de producto de percepciones y/o deducciones eventuales
e Prima vacacional

e Aguinaldo

e Calculo individual de aguinaldo

e Reporte verificador de aguinaldo

e Generacién de quincena 24

e Percepciones extraordinarias

e Diadereyes

e Diade madres

e Diadel trabajador
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Calculo de La Némina Ordinaria

e Calculo de percepciones y deducciones

e Calculo de percepciones netas

e Calculo de percepciones brutas

e Herramientas para el cadlculo de sueldos brutos y netos

Generacién de Productos De Nomina

e Listados de firmas para el caso de nédminas federales y listados de némina para nominas estatales en
formato Windows; conforme a especificaciones solicitadas para cada nédmina.

e Generacién de informacién de instrumentos de pago

e Impresién de nomina

e Impresién de resiumenes de nomina

e Nominas emitidas

e Cargade histérico

e Generacidon de archivos base para el timbrado de némina desde la plataforma THEOS.

Listados Quincenales

e Reporte de empleados

e Reporte por concepto de empleados

e Reporte por concepto de empleados de percepciones/ deducciones por centro de distribucién
¢ Reporte de empleados por percepciones/ deducciones por RFC.

Reportes Adicionales

e Emisién de plantilla de puestos

e Emisién de analitico de puestos

e Emisién de archivo de empleados por centro de trabajo

e Emisién de archivo de empleados por trabajo y puesto

e Emisién de archivo de empleados por conceptos de percepciones y deducciones variables

e Emisién de archivo de empleados por conceptos de percepciones y deducciones adicionales

e Emisién de archivo de empleados por concepto de percepciones y deducciones externas.

¢ Emisién de XML y comprobantes fiscales digitales; conforme a especificaciones solicitadas para cada
némina.

e Costeo de plantilla por puesto

e Emisién de Constancias Anuales de Percepciones y Retenciones.

e Todos estos reportes son enunciativos y no limitativos, ya que se requiere generar los reportes que se
soliciten de acuerdo a las necesidades del Area Técnica.

Cierre de Quincena

e Soporte de informacién

e Proceso posterior

e Integracién de nédmina eventual al sistema
e Reimpresion de comprobantes de pago.

Néminas Extraordinarias

e N&minas Extraordinarias por movimiento
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Némina de Pagos Cancelados

e Captura en base a histérico
e Captura directa
e Emisién de ndmina de pagos cancelados

Acumulacién de Informacién

e Histéricos de pagos por afio

e Histéricos de movimientos por afio

e Histérico de SAR por aflo y bimestre

e Histérico de FONAC por afio

e Declaracién anual (formato 26, formato 90-b y constancias de retenciones)
e Liquidacién de FONAC

e Generacién al SAR

e Consulta de histéricos acumulados

e Seguimiento en los archivos de histdricos del sistema actual.
e Consulta de histéricos acumulados

e Seguimiento en los archivos de histéricos del sistema actual.

1.5 Propiedades o caracteristicas del mantenimiento al sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema
operativo THEOS

Derivado de las necesidades el mantenimiento a los procesos de némina requiere de aspectos técnicos
automatizados, tales como:

Parametrizacion

e Los conceptos de percepciones y deducciones deberan parametrizarse en catalogos, con la finalidad
de reducir la necesidad de modificar programas fuente.

Seguridad en los sistemas de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS, al sistema BPM-SIGAP
Sistema de Gestion de asistencia y Permanencia y sistema SATIN sistema administrador del timbrado de
némina.

e Controlados por administrador; asignacién de usuarios, claves de acceso y nivel de privilegio; Bitacoras de
procesos, identificacion de quien captura y modifica un movimiento; restriccién a consulta.

e Respaldo y recuperacién de informacién. El respaldo de informacién y soporte a fallos, eficiencia
energética, mantenimiento de servidor de impresién THEOS Gutemberg, BPM-SIGAP y nuevas impresoras
administracién centralizada y remoto segura; lo cual se deberd manejar por virtualizacién de los
servidores.

Operacién en los sistemas de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS, al sistema BPM-SIGAP
Sistema de Gestion de asistencia y Permanencia y sistema SATIN sistema administrador del timbrado de
némina.
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Facilidad de extraccion de informacidén para ser trasladada a ambiente WINDOWS (Excel)
Conservando el formato original Para SIGAP.

Visualizacién y manejo de reportes previo a su impresion.

Soporte para controlar hasta 18 instrumentos de pago distintos en el sistema de Némina BPM-
SISNGF-THEOS.

Utilerias en los sistemas de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS, al sistema BPM-SIGAP
Sistema de Gestion de asistencia y Permanencia y al sistema SATIN sistema administrador del timbrado de

némina.

Conversién de archivos secuencial a ASCIl en el sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS.
Recuperacién de informacién

Conversion de Archivos en el sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS.

Conversién de archivo de empleados
Conversién de archivo de pensién alimenticia
Conversién de archivo de centro de trabajo
Generacién de plantilla

Conversién de productos

Administracion de Impresién en los sistemas de Némina BPM-SISNGF-THEOS, sistema operativo THEOS, al

sistema BPM-SIGAP Sistema de Gestion de asistencia y Permanencia y al sistema SATIN sistema

administrador del timbrado de némina.

Impresion de reportes
Consulta de reportes
Manejo de reportes

Plataforma de Operacién del sistema de Némina BPM-SISNGF-THEOS

El sistema debera alojarse para su operacién en la siguiente plataforma:

Sistema Operativo THEOS

Multi-usuario (estaciones de trabajo tipo terminal)

Multi-proceso (varios procesos en la estacién de trabajo)

Se conectaran equipos PC'S al servidor de némina via protocolo TCP/IP a través de Windows XP y/o
Windows Vista y anteriores.

Los servidores de némina deberdn manejar virtualizacién a través de un hipervisor donde el host
deberd estar sobre sistema Windows y el sistema operativo guest serd THEOS Corona 7.0 patch 216
(altima versién) se debera asegurar en todo momento el respaldo de informacién y soporte a fallos,
eficiencia energética, implementacién de servidor de impresién THEOS Gutemberg y nuevas
impresoras administracién centralizada y remota segura.

Asi mismo se requiere del mantenimiento a los equipos de Cémputo y Periféricos, programas y bases de

datos de las néminas Estatales y Federales alojados en el Sistema de Nomina BPM-SISNGF-THEOS, sistemas

operativos THEOS y BPM-SIGAP Sistema de Gestion de asistencia y Permanencia
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ANEXO " I "

DEPARTAMENTO SISTEMATIZACION DEL PAGO

COORDINACION DE NOMINAS ESTATALES

IMPRESORA DE ALTA

DATA

118000034-3913 VELOCIDAD PARA S/MOD 621013
NOMINAS THEOS PRODUCTS
[1800000156-61 | SERVIDOR DE RED PIEZA | COOLMASTER S/MOD S/N
S/N NOBREAK APC S/MOD 9B2413A28472

COORDINACION DE NOMINAS FEDERALES

MONITOR, CPU, TECLADO,

S/N

TIMBRADO DE NOMIN

MONITOR, CPU, TECLADO,
MOUSE

180000156 - 64 MOUSE COOL MASTER S/MOD S/N
IMPRESORA DE ALTA
1180000034 -1791 VELOCIDAD PARA DATA PRODUC S/MOD 621030
NOMINA THEOS PIEZA
MONITOR, CPU, TECLAD
180000156 - 62 ONITOR, CPU, TEC O COOL MASTER S/MOD S/N
MOUSE
MONITOR LENOVO, CPU
[180000156-88 COLLMASTER, TECLADO, | COOL MASTER S/MOD 23220419709
MOUSE
S/N NOBREAK FORZA S/MOD 200452500070
S/N NOBREAK APC S/MOD 9B2413A28471
S/N NOBREAK APC S/MOD 9B2413A28477

|

MX262800M4

776934 B21

S/N

1180000064-245

NOBREAK

MONITOR, CPU, TECLADO,
MOUSE

APC

ASISTENCIA

HP PROLIANT

S/MOD

ML11I0GENG

9B2413A28484

MX203200XC

S/N

MONITOR, CPU, TECLADO,
MOUSE

HP PROLIANT

MLTIOGENG

2M221000M7
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S/N NOBREAK APC S/MOD 9B2427A00441
S/N MONITOR SAMSUNG OWMGHNAY700398P | S24D300GALXZX
S/N MONITOR SAMSUNG OWMGHNAY700138R | S24D300GALXZX

SISTEMA DE NOMINA

(SISTEMA DE NOMINA BPM-SISNGF-THEOS, SISTEMA OPERATIVO THEOS)
SISTEMA SATIN - SISTEMA ADMINISTRADOR DEL TIMBRADO DE NOMINA

ANEXO " 11"

No. Aprox. de

No. Fuente Tipo de Nomina Periodicidad Trab.
1 420 PROGRAMA NORMAL QUINCENAL 661
2 610 | PERSONAL EN FORMACION QUINCENAL 2,131
3 REH | RECURSOS ESTATALES QUINCENAL 52
4 CRE |RECURSOS ESTATAL ZIMAPAN QUINCENAL 88
5 EST |EVENTUALES RECURSOS ESTATALES QUINCENAL 850
6 EVE EVENTUAL TRANSITORIOS QUINCENAL 34
7 FAS | FASSA PRIORITARIOS QUINCENAL 43
8 FOR | FORMALIZADOS QUINCENAL 757
9 FO2 | FORMALIZADOS SEGUNDA ETAPA QUINCENAL 750
10 FO3 FORMALIZADOS TERCERA ETAPA QUINCENAL 533
n RPP | ASE LIQUIDA (RPP) QUINCENAL 610
12 REC | EVENTUALES ASE QUINCENAL 514
13 UOO | REGULARIZADOS QUINCENAL 2,498
14 SAN | SANAS QUINCENAL 86

9,607

CONTROL DE ASISTENCIA

(Sistema BPM-SIGAP Sistema de Gestion de Asistencia y Permanencia)

NUMERO

TIPO DE SISTEMA

PERIODICIDAD

NO. APROX. DE TRAB.

Control de Asistencia Nivel

Mensual

Estatal

10,556
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Mantenimiento a los Sistemas de Némina BPM-SISNGF-THEQOS, sistema operativo THEQOS, al sistema BPM-SIGAP
Sistema de Gestién de asistencia y Permanencia y sistema SATIN sistema administrador del timbrado de nédmina:

Asesoria permanente (presencial, telefénica e internet).

Desarrollo de programas.

Incorporacién de modificaciones emanadas de la norma en vigor.
Soporte continuo en las oficinas de la Direccién de Recursos Humanos.
Inclusién de néminas adicionales y sistemas de Control de Asistencia.

Mantenimiento preventivo a los equipos de computo y periféricos de los Sistemas de Némina BPM-SISNGF-
THEOS, sistema operativo THEQOS, al sistema BPM-SICGAP Sistema de Gestién de asistencia y Permanencia y al
sistema SATIN sistema administrador del timbrado de némina:

Limpieza y lubricacién de los equipos de cémputo.

Ajuste y calibracién de engranes y partes mecanicas.
Configuracién de los equipos y sistemas.

Organizacién de la informacién de discos duros.
Desfragmentacidon de bloques de disco duro.

Chequeo de intercomunicacién entre los periféricos.
Verificacién de respaldos de informacién de forma permanente.

Mantenimiento correctivo de los Sistemas de Némina BPM-SISNGF-THEQOS, sistema operativo THEOS, al sistema
BPM-SIGAP Sistema de Gestidn de asistencia y Permanenciay sistema SATIN sistema administrador del timbrado

de nébmina:

Reparacién de los equipos de computo cuando se dafien.

Cambio de los equipos cuando no puedan ser reparados, los cuales serdn con caracteristicas similares o
superiores.

Refacciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas y equipos (sin consto adicional).
Asesoria técnica en materia de informatica.

Tiempo de respuesta inmediata.

Equipos de soporte para trabajos extraordinarios.

Disposicidon de laboratorio y oficina para pruebas, cursos de capacitacién para el funcionamiento de los
sistemas de nédmina y control de asistencia y el sistema de timbrado de nédmina para la emisién de
comprobantes fiscales digitales y XML.

Visita presencial de un dia completo una vez cada quince dias, o de ser necesario los dias que se requieran.

Todos los servicios se haran en las instalaciones de Servicios de Salud de Hidalgo.
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Anexo 2
Proposicidén Técnica
Concepto Unico

Servicios de Salud de Hidalgo

Licitacion Publica Nacional No. EH-SSH- N7-2026

(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha
NOMBRE DEL LICITANTE:
Concepto Clave Descripcién completa y detallada del servicio que Unidad de Cantidad
Unico propone Medida propuesta

Notas:

4

los siguientes datos:
e Condiciones de pago
e Plazoy condiciones de entrega

e Lugar de entrega

Nombre y firma del licitante

e Vigencia de la cotizacion

Los licitantes participantes deberan respetar lo solicitado en este anexo, indicando en las ofertas técnicas y econémicas

Los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, indicando el
contenido completo de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segun Convocatoria a la Licitacion
Publica”. De no hacerlo asi, sera motivo de descalificacion.
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Anexo 3
Proposiciéon Econémica
Concepto Unico

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EH-SSH- N7-2026
Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha

Nombre del licitante:
Monto total de la proposicién econdmica:

Descripcién completa . Precio
Co,nc'epto Clave y detallada del servicio que Umdafj de Cantidad | Unitario | Subtotal IVA Total

Unico medida .
propone Sin IVA
Total

Cantidad con letra ()

Nombre y firma del licitante

Notas:

+ El precio unitario referenciado en su proposicién debera ser redondeado a dos digitos y por lo tanto el calculo de la
cantidad por el precio, debera dar el monto exacto.

+ Los licitantes participantes deberan respetar lo solicitado en este anexo, indicando en las ofertas técnicas y econémicas
los siguientes datos:

Condiciones de pago

Plazo y condiciones de entrega
Lugar de entrega

Vigencia de la cotizaciéon

O O O O

Los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5, indicando el
contenido completo de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segun Convocatoria a la Licitacion
Publica”. De no hacerlo asi, sera motivo de descalificacién.
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Anexo 4
Representacion Legal

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitaciéon Publica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicién en la
presente licitacién publica, a nombre y representacién de:

Registro Federal De Contribuyentes:

CURP:

Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Coédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
Acta de Nacimiento:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:
Nombre, NUumero y Lugar del Notario PuUblico ante el cual se dio fe de la misma:

Inscrita en el Instituto de la Funcién Registral, Bajo EI N°. __ Tomo -- Libro --, Seccién --- , Fecha -=-------——---- en

Relaciéon De Accionistas. -
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(S):

Descripcién del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante:
Datos del Documento Mediante El Cual Acredita Su Personalidad y Facultades. -
Escritura PUblica Numero: Fecha:

Nombre, NUmero y Lugar Del Notario Publico Ante El Cual Se Otorgé:

a de del 202_

Protesto Lo Necesario.

Nombre y Firma del Representante Legal
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Anexo 5
Declaracion de Integridad

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitacién Pablica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha

Servicios de Salud de Hidalgo
Presente

En mi caracter de representante legal de por medio del presente y

bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la empresa a la cual represento, por si misma o a través de
interpdsita persona, se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores publicos del convocante, induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen

condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta y distinguida consideracién.

Atentamente

Nombre y firma del licitante.
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Anexo 6-A
MANIFESTACI()N, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitaciéon Publica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha
Servicios de Salud de Hidalgo
Presente
Me refiero al procedimiento de No. _ ____en el que mi representada, la

empresa , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 34 del Reglamento, manifiesto que mi
representada estd constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro Federal de
Contribuyentes y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total de

trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo por el que se establece la estratificacién de
las Micro, Pequefas y Medianas Empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio
de 2009, mi representada tiene un tope maximo combinado de , con base en lo cual

se estratifica como una empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el Articulo 8
fracciones IV y VIlI, sancionables en términos de lo dispuesto por el Articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Atentamente

Nombre y firma del licitante
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Anexo 6-B

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitacién Pablica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha

Servicios de Salud de Hidalgo
Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional No. en el que mi representada, la empresa
participa a través de la propuesta que se contiene en el Presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias
y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes, asi como la contratacion de servicios
que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi
representada pertenece al sector (6) , cuenta con __(7)_ empleados de planta registrados ante el IMSS y con
(8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de (9)
obtenido en el gjercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Tamaho Sector Rango de numero de | Rango de monto de | Tope maximo
(10) ©) trabajadores (7) + (8) ventas anuales (mdp) (9) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefa Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado= (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%)

(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamario de la empresa se determina a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa=
(NUmero de trabajadores) x 10% + (Monto de Ventas Anuales) x 90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado

Asi mismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada

es,

mi oferta, es (son)

Atentamente

EH-SSH-N7-2026 INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS

y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) del servicio que integran
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Anexo 7
CARTA GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitacién Pablica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha

SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO
PRESENTE

(Nombre del representante legal), en mi caricter de representante legal de la empresa denominada

manifiesto que el servicio ofertado de la Licitacién Publica Nacional No.

EH-SSH-N7-2026, INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS,
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado) cuenta con garantia
contra vicios ocultos del servicio desde su inicio hasta su conclusién, a entera satisfaccidon de Servicios

de Salud de Hidalgo.

Atentamente

Nombre y firma del licitante
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Anexo 8
Documentos Presentados para Participar

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitacién Pablica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

PRESENTA
DOCUMENTO S| NO OBSERVACIONES

Documento l. Identificacién (original y copia).

Documento Il. Representacién legal

Documento lll. Padrén de proveedores

Documento IV. Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los
supuestos del Articulo 77 de la Ley en la materia.

Documento V. Presentacién de la Proposicién Técnica y Econdmica.

Documento VI. Declaracién de Integridad.

Documento VII. Garantia de seriedad.

Documento VIII. Formato que deberan presentar los licitantes que participen
que integren el sector de micro, pequefas y medianas empresas en el Estado.

Documento IX. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales.

Documento X. Formato 32-D

Documento XI. Opinién del IMSS vigente.

Documento Xll. Constancia del INFONAVIT.

Documento Xlll. Carta garantia contra vicios ocultos.

Documento XIV. Carta que acredite el conocimiento sobre la operaciény
mantenimiento al sistema de Némina.

Documento XV. Formato en el que sefalen los documentos requeridos para
participar.
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Anexo 9
INTERES EN PARTICIPAR Y ACLARACIONES

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitacién Pablica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

Lugary fecha

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados, asi mismo que cuento con facultades suficientes para manifestar mi interés
en participar en la Licitacién Publica Nacional No. EH-SSH-N7-2026 referente a INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE BIENES INFORMATICOS (Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia
y Timbrado) a nombre y representacidn de la empresa (licitante), por lo que solicito que se nos considere como
licitantes de la misma.

DATOS DE IDENTIFICACION:
Registro Federal de Contribuyentes:

Régimen fiscal:
Nombre Comercial:
PADRON DE PROVEEDORES DEL ESTADO DE HIDALGO:
Estatus: (Activo/ inactivo/ en tramite)
NuUmero de registro:

Especialidad (es) autorizada (s):

DOMICILIO:

Calle: Ndmero:

Colonia: Cédigo Postal:
Delegacién o Municipio: Entidad Federativa:

Teléfonos de Contacto:
Correo Electrénico:

Asi mismo expongo las siguientes aclaraciones: (hacer mencidn si no realizan aclaraciones)

Pregunta 1.- Indicar: (nombrar a qué punto se refiere, referencia o documento y/o punto de la
convocatoria); (pregunta o aclaracién).

Pregunta 2.- Indicar: (nombrar a qué punto se refiere, referencia o documento y/o punto de la
convocatoria); (pregunta o aclaracién).

Pregunta...
Atentamente

Nombre y firma del licitante

Enviar al correo: comite.licitaciones@ssh.gob.mx
Nota: No se aceptardn preguntas en imagen o formato no editable.
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Anexo 10
“Modelo del Contrato”

Servicios de Salud de Hidalgo
Licitaciéon Publica Nacional No. EH-SSH-N7-2026
Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Bienes Informaticos
(Servicio de Mantenimiento de Nomina, Control de Asistencia y Timbrado)

CONTRATO NO. XXX-LICIT.EST-XXX-2026
FECHA DE ELABORACION XX/XXXX/2026

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO, REPRESENTADO POR EL
XXXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXXX, EN SU CARACTER DE XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LOS SERVICIOS”, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL “XXXXXXXXXXXXXXX", REPRESENTADA
LEGALMENTE POR EL/LA C. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", Y CUANDO SE HAGA
REFERENCIA A AMBOS SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “LOS SERVICIOS”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, C. XXXOXOOOXXXXXXXXX, DECLARA QUE:

L.1. El Acuerdo Nacional para la Descentralizaciéon de los Servicios de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 25 (veinticinco)
de septiembre de 1996 (mil novecientos noventay seis), plantea la necesidad de descentralizar responsabilidades, recursos y decisiones en materia
de salud, con las que se cumple un doble propédsito, el politico al fortalecer el federalismo y reintegrar a la esfera local las facultades que le eran
propias al suscribir el pacto federal, y el social al acercar a la poblacién servicios fundamentales de salud, que al ser prestados por los Estados,
aseguran a los usuarios mayor eficiencia y oportunidad.

1.2. El Acuerdo de Coordinacién que celebran las Secretarias de Salud, de Hacienda y Crédito PUblico, de Contraloria y Desarrollo Administrativo y
el Estado de Hidalgo para la descentralizaciéon integral de los servicios de salud en la entidad, publicado en el Periédico Oficial del Estado el dia 18
(dieciocho) de noviembre de 1996 (mil novecientos noventa y seis), tiene por objeto establecer las bases, compromisos y responsabilidades de las
partes para la organizacién y la descentralizacién de los servicios de salud en el Estado de Hidalgo, que permitan al gobierno estatal contar con
autonomia en el ejercicio de las facultades que le otorga la Ley General de Salud.

1.3. Servicios de Salud de Hidalgo, es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, dotado de autonomia técnica y de gestién, sectorizado a la Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo que tendrd por objeto prestar
servicios de salud a la poblacién de la entidad, como lo establecen los articulos 1y 4 del Decreto que modifica diversas disposiciones del que cred
al Organismo Descentralizado Servicios de Salud de Hidalgo, publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 15 (quince) de abril
de 2019 (dos mil diecinueve).

I.4. Es representado legalmente por el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su caracter de Subdirector General de Administracion,
Finanzas y Planeacién de Servicios de Salud de Hidalgo, personalidad que acredita de conformidad con el nhombramiento expedido por la
Secretaria de Salud y Directora General de Servicios de Salud de Hidalgo, otorgado de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 6 fraccion
11,11 y 12 Fraccién IV de conformidad al Decreto que modifica diversas disposiciones del que creé al Organismo Descentralizado Servicios de Salud
de Hidalgo publicado en el alcance al Periédico Oficial de fecha 15 (quince) de abril de 2019 (dos mil diecinueve), asi como al Acuerdo que contiene
el Estatuto Organico de Servicios de Salud de Hidalgo publicado en el Periédico Oficial del Estado el 03 (tres) de agosto de 2020 (dos mil veinte),
y Acuerdo mediante el cual, la Junta de Gobierno aprueba las Reformas al Estatuto Orgdnico de Servicios de Salud de Hidalgo publicado en el
Periédico Oficial del Estado el 23 (veintitrés) de noviembre de 2020 (dos mil veinte), demas el Acuerdo mediante el cual se Reforman, Adicionan
y Derogan diversas disposiciones del Estatuto Organico de Servicios de Salud de Hidalgo publicado en el Periédico Oficial del Estado el 27
(veintisiete) de junio de 2022 (dos mil veintidds); estando facultado para la celebracion del presente contrato de conformidad con lo establecido
en el articulo 30 fraccion V del mencionado Estatuto Organico de Servicios de Salud de Hidalgo.

I.5. La adjudicacion del presente Contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Pablica Nacional Numero EH-SSH-

N7-2026 , a través del fallo de fecha XX (xxxxxxx) de
xxxxx de 2026 (dos mil veintiséis), y con apego a lo dispuesto por los articulos 1 fracciéon V, 3, 5, 6, 7, 9, 14, 18, 24, 25, 33 fraccidn |, del 34 al 52, 60 y 61
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo; y los articulos 1, 5, 33, 36, 37, 38, 41 al 64, 73, 74,75,
del 81 al 89 y 91 de su Reglamento, el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el ejercicio fiscal vigente, y a las demas disposiciones
aplicables para el Estado.
1.6. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, “LOS SERVICIOS” cuenta con el oficio de autorizaciéon de recursos nimero
DPPE-XXXX de fecha XX (XXXX) de XXXX de 2026 (dos mil veintiséis), suscrito por la Encargada de la Direccidén de Planeacién, Presupuesto y
Evaluacién de Servicios de Salud de Hidalgo, y serd con cargo a la partida presupuestal XX XXXXXXXXXXXXX, de la Fuente de Financiamiento
OO XXXXX, asighada a la XXX XXXXXXX de “LOS SERVICIOS”.
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1.7. Para efectos del presente Contrato se sefiala como domicilio legal el ubicado en Boulevard de La Mineria 130, La Puerta de Hierro, Municipio
de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, Cédigo Postal 42086, contando con Registro Federal de Contribuyentes SSH9611185F9.

11. “EL PROVEEDOR?”, “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX"” POR CONDUCTO DE EL/LA C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA QUE:

I.1. ACREDITACION DE LA PERSONA MORAL “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" es una persona moral constituida conforme a la legislacién
mexicana, tal y como lo acredita con el testimonio de la escritura publica nimero XXXX, volumen ndmero XXXX, folios nimeros XXXXX al XXXX
de fecha XX (XXXX) de XXXX de XXXX (XXXXXXXX) pasada ante la fe del XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Titular de la Notaria PUblica Numero XX (XXXX)
del Distrito Judicial de XXXXXXXXX, Estado de XXXXX, documento debidamente inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio de
XXXXXXX, bajo el folio mercantil electrénico nimero XXXXX de fecha XX (XXXX) de XXXX de XXXX (XXXXXXXXX) estando inscrita en el Registro
Federal de Contribuyentes bajo el nimero XXXXXXXX; documentos que se tienen a la vista en original y se anexan en copia simple al expediente
del presente Contrato, para los efectos legales a que haya lugar.

11.2. REPRESENTACION LEGAL EL/LA C. XXXXXXXXXXXXXXX, acredita ser Representante Legal de “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX", mediante Poder
General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracién y Dominio en escritura nimero XXXX volumen nimero XXXX, expediente namero
XXXXX, de fecha XX (XXXX) de XXXX de XXXX {(XXXXXXXX) pasado ante la fe del XXXXXXXXXXXXXXXXX, Titular de la Notaria Numero XX, del Distrito
Judicial de XXXXXXXXXX, Estado de Hidalgo, en el cual se le otorga poder general para pleitos y cobranzas, actos de administracién y dominio,
suficiente y bastante como en derecho corresponde, para contratar y obligarse en nombre de su representada; persona que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que esas facultades no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna y se identifica para los efectos
procedentes con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con Clave de Elector XXOXOOOOXXXXXX y OCR XXXXXXXXX,
documentos que se tienen a la vista en original y se anexan en copia simple al expediente del presente Contrato, para los efectos legales a que
haya lugar.

11.3. Tiene la capacidad e infraestructura para obligarse al cumplimiento del presente Contrato, en los términos y plazos establecidos en el mismo,
contando con el personal y recursos necesarios para tal efecto, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta que conoce el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y no se encuentra dentro de los supuestos que marca el
articulo 77 del mismo ordenamiento, ni tiene limitante alguna que conforme a la legislacién mexicana le imposibilite obligarse en términos de
éste acuerdo de voluntades.

1l.4. Para efectos del presente Contrato, sefiala como domicilio el ubicado en XXXXXXXXX, Numero XX, Colonia XXXXXXXXOXXX, XXXXXXK, XHXXXXXX,
Cdédigo Postal XXXXX, teniendo como medios de comunicacién y contacto los teléfonos XXXX y XXXX, asi como los correos electrénicos
XXXXX@XXXX.com y XXXXX@XXXX.com.

En virtud de las declaraciones que anteceden, “LAS PARTES” reconocen mutuamente la personalidad juridica que ostentan y han acreditado,
siendo su voluntad celebrar el presente Contrato, obligdndose reciprocamente en sus términos y conforme a lo dispuesto en los diversos
ordenamientos legales encargados de regular los actos juridicos de esta naturaleza, por lo que enterados del contenido y alcance de las
declaraciones y documentos de los que se desprenden las facultades con los que comparecen, sujetan su compromiso a la forma y términos que
se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio para el/la xxxxxxxxxxxx, de “LOS SERVICIOS”, descritos en los
renglones numero X del Formato E (Proposicién Econémica) Anexo X de la licitacién referida en la Declaracién 1.5, correspondiente a XXOXOXXXX
, CUyo precio unitario, descripcion, clave proyecto, clave componente y cantidad, que se enlista en el Anexo | del presente Contrato, cuyas
caracteristicas se tienen por reproducidas en esta cldusula como si se insertaran a la letra, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA. MONTO Y FORMA DE PAGO: “LAS PARTES” acuerdan que derivado del cumplimiento del presente Contrato, “LOS SERVICIOS”
pagarda a “EL PROVEEDOR” mediante cheque nominativo o transferencia electrénica, la cantidad de  $XXXXXXXX
XOOKKXKKIKIXKKKXKXXXXXXXX XX/100 M.N.) L.V.A. incluido/No Aplica I.V.A//I.LE.P.S. 2y “EL PROVEEDOR” se obliga, de conformidad con
la Clausula Tercera de este contrato, a entregar a contra seguro pagado el servicio via terrestre a “LOS SERVICIOS” en
XXX XXX XXX XXX XXXXXE, en dias habiles de las 08:30 a las 12:30 horas.

El pago del monto convenido en el presente Contrato se realizard contra el cumplimiento del objeto establecido en la Clausula Primera, a
satisfaccion de “LOS SERVICIOS”, dentro de los treinta dias habiles contados a partir de la fecha en que “EL PROVEEDOR” entregue la
documentacién contable debidamente integrada y requisitada, previa presentaciéon de la factura correspondiente debidamente validada por la

1 Los datos pueden variar de acuerdo a los documentos que presente para su identificacion el licitante adjudicado.
2 La aplicacién o no aplicacion de Impuestos adicionales dependera de la naturaleza de los bienes y/o servicios adjudicados..

3 El lugar de entrega sera el establecido en las bases de licitacion, o en su caso al lugar que se haya establecido en la junta de aclaraciones, asi mismo los horarios de
entrega podran variar.
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Subdireccién de Adquisiciones de “LOS SERVICIOS” y, en su caso, realice el pago obligatorio por concepto de Pena Convencional, segin lo
establecido en el presente Contrato y en la normatividad aplicable.

Los precios permaneceran fijos, no procedera escalatoria alguna.

No se otorgara anticipo de pago a “EL PROVEEDOR?”, salvo algunos casos y este no podra exceder del 50% del monto del contrato, de conformidad
con el articulo 60, fraccidn Xlll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Hidalgo.

En caso de que las Facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias, “LOS SERVICIOS” indicaran las
deficiencias que debera corregir “EL PROVEEDOR?”, hasta su total solventacién.

“EL PROVEEDOR?”, deberd acudir ante la Subdirecciéon de Adquisiciones, por lo menos un dia habil anterior a la fecha de cumplimiento prevista
en la cldusula tercera del presente Contrato, para conocer las indicaciones generales de entrega, asi como las documentales necesarias para la
realizacién del trdmite en mencidn.

“LAS PARTES” reconocen expresamente que en el precio aprobado se encuentra incluido el costo de los bienes, seguros, traslado hasta el lugar
de cumplimiento y las maniobras de carga y descarga, bajo su exclusiva cuenta y responsabilidad del dafio que puedan sufrir los bienes y/o
personal a su cargo, acordando “EL PROVEEDOR” que cualquier eventualidad que llegara a presentarse serd responsabilidad del mismo atenderla
oportunamente y sin costo alguno para “LOS SERVICIOS” y que los bienes / servicios que son objeto de esta operacidn, se ajustan estrictamente
a las especificaciones generales y técnicas que han sido presentados por “EL PROVEEDOR” y aceptadas por “LOS SERVICIOS” para la adjudicaciéon
del presente Contrato.“

“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con el articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato, no podran ser cedidos por “EL PROVEEDOR?” a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso deberd contar con el consentimiento por escrito de
“LOS SERVICIOS™.

TERCERA. VIGENCIA: “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar el 100% del servicio motivo de este Contrato a mas tardar el dia XX (xxxxxxxx) de
xxxxx del 2026 (dos mil veintiséis), en el lugar que para tal efecto se ha designado®.

CUARTA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR": “LAS PARTES” acuerdan que derivado de la suscripcién del presente Contrato, “EL

PROVEEDOR?”, adquiere las siguientes obligaciones:

a) Contar con los elementos materiales y con el personal capacitado que sea necesario, y el cual contratara bajo su exclusiva responsabilidad,
para dar cumplimiento al objeto del presente.

b) Dar cumplimiento al presente contrato, en las mejores condiciones de calidad, seguridad y garantia.

c) No intervenir en asuntos que no se deriven del objeto del presente instrumento.
d) Llevar a cabo las reparaciones y/o reposiciones de forma inmediata de cualquier dafio o desperfecto que por su hegligencia o de su personal,
se llegase a ocasionar a “LOS SERVICIOS".
e) “EL PROVEEDOR" deber4, a solicitud de “LOS SERVICIOS”, acreditar en cualquier momento de la vigencia del presente Contrato, que cuenta
con los siguientes documentos:’
. Opinién positiva del IMSS. Documento emitido en sentido positivo, con vigencia maxima de quince dias naturales previos a la

formalizacién del presente contrato, en cumplimiento a las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de Caracter General para

la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de
la Federaciéon mediante el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR de fecha 04 (cuatro) de mayo de 2023 (dos mil veintitrés) y de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidén y con la Regla 2.1.29. de la Resolucién Misceldnea Fiscal.

. Constancia del INFONAVIT. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, documento
vigente al bimestre inmediato anterior y sin adeudo, expedido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y con la Regla 2.1.29. de la Resolucién Misceldnea
Fiscal.

. Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. Documento vigente no mayor a 30 dias naturales a partir de la entrega de
proposiciones, expedido por el SAT, en el que emita la opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido positivo; de
conformidad al punto 2.1.29. Procedimiento que debe observarse para contratacién con la Federacién y entidades federativas (CFF 32-
D, 66, 66-A, 141, RMF 2023 2.1.25,, 2.1.37., 2.1.38), para personas fisicas y morales.

. Opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales. Documento vigente hasta la formalizacién del presente, de conformidad
con el articulo 69 bis del Cédigo Fiscal del Estado de Hidalgo y a las reglas de caracter general en materia fiscal para el ejercicio 2023,
publicadas el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2022 (dos mil veintidés), en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, emitidas por la
Secretaria de Finanzas Publicas del Gobierno del Estado de Hidalgo.

. Manifestacién bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato, no se actualiza un conflicto de interés.

4 El precio aprobado por “LOS SERVICIOS” puede incluir diferentes s que dependen del tipo de bien y/o servicio a contratar.

5 Sera de acuerdo a lo establecido en bases de licitacion, o en su caso, de acuerdo a los cambios realizados en la junta de aclaraciones.

6 Las obligaciones de “EL PROVEEDOR" pueden variar de acuerdo a la naturaleza de los bienes y/o servicios, asi como a las especificaciones establecidas en las bases de

licitaciéon y junta de aclaraciones.

7 Los documentos solicitados pueden variar de acuerdo al tipo de partida, asi como a lo solicitado en bases y las modificaciones realizadas en junta de aclaraciones.
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e Catalogo original (o copias legibles en idioma espafiol o con traduccién simple al espafiol) sefalando marca y modelo, con imagenes a
color y todas las especificaciones técnicas del servicio motivo del presente Contrato.

) La forma y términos en la que se realizard la verificacion de las especificaciones y la aceptacién del servicio de acuerdo al tipo de bienes,
serd la siguiente:

. Al efectuar la entrega de los bienes, deberd estar presente obligadamente un representante autorizado de “EL PROVEEDOR” para que
respalde la entrega de éstos, previo 24 horas a la entrega deberd hacer cita al correo XXXXXXXX o teléfono XXXXXXXXX, al drea de
recepcion documental del XXOXXXXXX; una vez establecida la cita, “EL PROVEEDOR” deberd presentar la siguiente documentacién:

1 Remisién, la cual debe contener todos los datos requeridos. (10 tantos)
2.  Contrato debidamente firmado. (4 copias)
3. Carta Garantia contra defectos de fabricaciéon y vicios ocultos (Original y 3 copias).

g) Posterior al punto que antecede, el personal de recepcién documental dard a “EL PROVEEDOR” una cita al drea de recepcion fisica, en
donde éste debera de desempacar los bienes y el personal de “LOS SERVICIOS” constatard, que las condiciones del servicio sean de
acuerdo a las especificaciones establecidas en este Contrato, en cuanto a calidad, cantidad y atribuciones fisicas correspondientes a cada
entrega y tipo de bien.

. Factura (3 impresiones y en medio magnético la factura en PDF, XML y su validaciéon correspondiente), que debera de cumplir los
siguientes requisitos:

1 Ser impresas con los requisitos de cadena electrénica o cédigo de barras bidimensional.

Contener fecha de impresién.

Fecha y hora de certificacién.

NUmero de Folio y serie.

Nombre o razén social. Domicilio fiscal y clave del R.F.C. de quien lo expide.

Lugar y fecha de expedicion.

Cantidad y clase de mercancia.

Contener precio unitario

0P NO U AN

Importe en nimero y letra.
10. Impuesto al Valor Agregado desglosado®.
1.  Que el numero de unidades por el precio unitario estén correctos, y el cdlculo del Impuesto al Valor Agregado correctamente
aplicado, asi como la suma de estos sean correctos®.
12. Contener requisitos de identificaciéon de los bienes: descripcidon completa del bien como se estipula en el contrato, marca,
modelo, serie, etc. Si fuera el caso.
13. Numero de Licitacién y del Contrato en la Factura.
14. Descripcion de los bienes.
15. Cantidad.
16. Unidad.
“EL PROVEEDOR" se obliga a que los bienes a entregar serdn de acuerdo con las especificaciones y presentaciéon que se estipulan en el
Anexo x del presente Contrato, asi como la forma y términos en que se realizara la verificaciéon y aceptacién del servicioy “EL PROVEEDOR”
aceptara estos términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos y aceptados.
“EL PROVEEDOR" asumira totalmente la responsabilidad legal, en el caso de que al suministrar los bienes infrinja o viole las normas en
materia de patentes, marcas, obligaciones fiscales, de comercio, registros, derechos de autor, constancia de calidad; asi como cualquier
documento inherente a la entrega.
“EL PROVEEDOR” serd el responsable de efectuar si fuera el caso, de los tramites de importaciéon y pago de impuestos y derechos que se
generen, mismos que deberdn estar considerados en el precio unitario de los bienes, asi como se obligard a entregarlos en el lugar
establecido en la cldusula segunda del presente contrato, dentro del territorio Nacional.
Para la identificacién y empaque del servicio a entregar en lo que es aplicable de acuerdo al tipo de bienes, “EL PROVEEDOR” debera
cumplir con lo siguiente:
1. Identificar los bienes en su empaque colectivo con el nombre o razén social de “EL PROVEEDOR” y generales tales como: Clave
Sector Salud (en su caso), Descripcién, nimero de lote y fecha de caducidad (en su caso), nUmero de contrato, nimero de Licitacion
y nimero de partida o concepto.
2. Identificar los bienes de manera individual (empaque primario) incluyendo Razén Social de “EL PROVEEDOR?”, Clave Sector Salud.
3. Empacar y embalar los bienes de tal forma que no se alteren, adulteren o contaminen los bienes ( bienes para la salud) y preserven
sus caracteristicas originales durante el traslado, las maniobras de estiba y el almacenaje. El traslado y maniobras de carga y
descarga es responsabilidad total de “EL PROVEEDOR”.
4. Entregar en la presentacién requerida los bienes se encuentran especificados en el Anexo |, en el plazo y lugar establecido en el
presente contrato.
1) “EL PROVEEDOR?” se obliga a reponer a “LOS SERVICIOS” y sin condicién alguna dentro de los 8 (ocho) dias naturales contados a partir de
su notificacién por escrito, el 100% del volumen del servicio devueltos por el personal de “LOS SERVICIOS”; los bienes deben ser entregados

8 La aplicacion o no aplicacion de impuestos adicionales dependera de la naturaleza de los bienes y/o servicios adjudicados.
9 El célculo de los impuestos serd en funcion del tipo de bien y/o servicio a adjudicar.
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con las caracteristicas y especificaciones requeridas, de conformidad al Anexo I, sujetdndose a la inspeccién y autorizacién por parte de “LOS
SERVICIOS”, mismo que no le exime de la aplicacién de penas convencionales correspondientes, desde el primer rechazo del renglén, de
conformidad con lo establecido en el presente Contrato y en la normatividad aplicable.

m) Cuando la devolucién sea por causas imputables a “EL PROVEEDOR” y este no pueda realizar la reposicién en el plazo sefalado, “EL
PROVEEDOR?” debera reintegrar los pagos que hubiese recibido mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento establecido
en la legislacién aplicable como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales, dichos gastos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso y se computardn por dias naturales desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se reembolsen
efectivamente las cantidades a disposicion de “LOS SERVICIOS".

n) Es obligacién de “EL PROVEEDOR" entregar los bienes descritos en el Anexo | de este Contrato, cumpliendo con las especificaciones del
mismo, y carta bajo protesta de decir verdad con nombre y firma autégrafa de su representante legal, de que éstos son originales de la
marca, Nuevos y ho reconstruidos.

o) Al momento de la firma del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar Original y 3 copias de la Carta de Garantia contra
defectos de fabricacidon y contra vicios ocultos del servicio de XXXXXX meses, la cual deberd tener nombre y firma autdégrafa de su

representante.

p) “EL PROVEEDOR?”", al concluir con el cumplimiento del objeto motivo del presente Contrato, retirar al personal, bienes y/o instrumentos
utilizados para tal efecto, debiendo en caso de omisién, responder por los dafos, perjuicios y gastos que su negligencia ocasione a “LOS
SERVICIOS".

QUINTA. OBLIGACIONES DE “LOS SERVICIOS"": “LAS PARTES” acuerdan que derivado de la suscripcidon del presente Contrato, “LOS
SERVICIOS”, adquiere las siguientes obligaciones:

a) El Area Requirente y/o Solicitante daré continuidad, seguimiento y certeza del cumplimiento de este Contrato, y de que se realice en los
términos pactados, con las mejores condiciones de calidad, seguridad y garantia.

b) Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 77 penultimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, el Area Requirente y/o Solicitante de “LOS SERVICIOS” designa como Administrador del
presente contrato a XXXXXXXXXX de la XXXXXXXXXXXX, en quien/quienes recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR?” establecidas en este contrato, adicionalmente debera informar los incumplimientos
en su caso de “EL PROVEEDOR” a la Subdireccién de Adquisiciones para que este, determine el célculo y aplicacién de las penas
Convencionales y deductivas, en su caso.

c) Dar las facilidades necesarias a “EL PROVEEDOR?” para el correcto cumplimiento de los términos del presente Contrato.

d) “LOS SERVICIOS” a través de la Bodega de Resguardo, Area Requirente y/o Solicitante podra hacer devoluciones, previo aviso por escrito a
la Subdireccién de Adquisiciones, del servicio cuando se compruebe que existan vicios ocultos o defectos de fabricacién que ocasionen
problemas de calidad durante su almacenaje, distribucién, o bien en los empaques de los productos suministrados, por causas imputables
a “EL PROVEEDOR" y dentro del periodo de garantia de los bienes, haciéndose vélida la garantia de defectos o vicios ocultos, a partir de la
entrega de los bienes.

e) No aceptaran la recepcion de los renglones correspondientes del o los productos, si durante el proceso de inspeccion fisica, los bienes
presentan algun motivo de rechazo, como serian: falta de identificacién del producto, empaque colectivo golpeado por el transporte, rotos,
empaques primarios rotos, sin identificacién, entre otros, asi como defectos que afecten la duracidn y calidad de los bienes, haciéndose “EL
PROVEEDOR” acreedor a las sanciones estipuladas en el presente contrato.

f) Realizar el pago correspondiente a “EL PROVEEDOR”.

SEXTA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: “EL PROVEEDOR” y “LOS SERVICIOS” son partes contratantes independientes, por lo tanto, no
existe ningun nexo o relacién obrero-patronal entre ellas, quedando entendido también, que “EL PROVEEDOR?” serd el Unico responsable del
pago de salarios, prestaciones de ley, cuotas de seguridad social asi como impuestos, derechos y obligaciones que se causen con motivo de los

trabajadores, empleados y demds personal que utilice o llegare a emplear o contratar para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la
suscripcion del presente Contrato, por lo tanto respondera de todas las reclamaciones Administrativas, Judiciales o Extrajudiciales que sus
trabajadores presentasen en su contra o en contra de “LOS SERVICIOS”, en relacién con los trabajos materia de este Contrato, por contar con los
elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de la relacién con sus trabajadores.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD: “LAS PARTES” acuerdan que toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de
“LOS SERVICIOS” es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establezcan las leyes en materia de transparencia

y acceso a la informacién publica gubernamental, salvo aquella que por su naturaleza sea clasificada como reservada o confidencial, no pudiendo
divulgar parcial o totalmente “EL PROVEEDOR?”, la informacién a la que tenga acceso con motivo de la celebracién de este Contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “LOS SERVICIOS”, salvo que la misma sea requerida por la ley o alguna autoridad judicial, en cuyo caso debera dar
aviso inmediato por escrito a “LOS SERVICIOS”.

0 Las obligaciones de “LOS SERVICIOS" pueden variar de acuerdo a la naturaleza de los bienes y/o servicios, asi como a las especificaciones establecidas en las bases de
licitacion y junta de aclaraciones.

1 El servidor publico que fungira como administrador del contrato podra ser nombrado al momento del fallo o mediante oficio emitido por el area requirente y/o
solicitante.
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OCTAVA. MODIFICACIONES: La novacién del presente Contrato nunca se presumird, por lo que cualquier adicién o modificacién que “LAS
PARTES” deseen realizar, deberd efectuarse por escrito mediante el correspondiente convenio modificatorio en el que se indique la obligacién u
obligaciones que se alteran o substituyen; modificacién que Unicamente afectara la materia sobre la que expresamente se trate, manteniéndose
en vigor las demas cldusulas del presente Contrato, lo anterior con fundamento en el articulo 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, obligdndose “EL PROVEEDOR” a entregar el respectivo ajuste a la garantia del contrato, en
términos de las modificaciones convenidas.

NOVENA. RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: Cualquier incumplimiento a las obligaciones que se deriven de este
Contrato sera causa suficiente para su rescision, en términos del articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo; iniciando el procedimiento por parte de “LOS SERVICIOS” a partir de que a “EL PROVEEDOR?” le sea comunicado
por escrito, la causal de rescisién en que se haya incurrido.

Del mismo modo, “LAS PARTES” convienen que “LOS SERVICIOS” podra unilateralmente dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato, sin necesidad de declaracién judicial, debiendo para tal efecto dar aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por alguna autoridad
administrativa en la materia o cuando en el servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: “EL PROVEEDOR”, se obliga a constituir y hacer entrega a la Subdireccién de Adquisiciones de “LOS
SERVICIOS”, Garantia de Cumplimiento de Contrato mediante Fianza por un importe del 10% del monto del Contrato Adjudicado, I.V.A.

incluido/No aplica I.V.A, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato, de conformidad con los articulos 66 fraccion
11y 67 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y 81 fraccién Il de su Reglamento,
garantia que deberéa contener la leyenda: “A favor de Servicios de Salud de Hidalgo”.?

DECIMA PRIMERA. PENA CONVENCIONAL: “LAS PARTES” acuerdan que en el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con el objeto del
presente Contrato, en los términos y plazo pactados, “LOS SERVICIOS” retendrdn y aplicardn a su favor, como pena convencional, el equivalente

al 3 por millar al valor del servicio o servicios que hayan sido entregados o prestados con retraso, por cada dia natural de atraso y hasta el
cumplimiento a entera satisfaccién de “LOS SERVICIOS”, pena convencional que no debera ser superior al monto de la garantia de cumplimiento,
en caso de rebasar los limites sefalados, se procedera a la cancelacién de los renglones de las referencias no entregadas, autorizando “EL
PROVEEDOR?” a “LOS SERVICIOS” deducir el monto de las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre el monto del pago que
deberd cubrir a “EL PROVEEDOR?”, en caso de exceso en los pagos que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, este debera reintegrar los mismos, més
los intereses correspondientes.

DECIMA SEGUNDA. JURISDICCION: En caso de surgir controversia con motivo de la interpretacién de alguna de las clausulas del presente
Contrato, “LAS PARTES” estan de acuerdo en someterse a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado
de Hidalgo, renunciando a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

DECIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE: Este Contrato y los derechos y obligaciones de “LAS PARTES” que en el intervienen, se
interpretardn de acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, su
Reglamento, el Cédigo Civil para el Estado de Hidalgo, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Hidalgo, la Ley Estatal del
Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo.

DECIMA CUARTA. AVISOS Y DOMICILIOS: Todos los avisos se realizaran por correo certificado con acuse de recibo o personalmente con acuse
de recibo, a los domicilios indicados por “LAS PARTES” en el presente Contrato, a menos que cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio
de domicilio, caso en el cual, las comunicaciones, avisos y notificaciones se dirigiran y realizaran al nuevo domicilio.

Cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la otra parte por escrito, con cinco dias habiles de anticipacién, de lo contrario las notificaciones
que realicen en los domicilios antes mencionados, se tendran por vélidas para todos los efectos legales.

DECIMA QUINTA. CORRESPONSABILIDAD: El area requirente y/o solicitante del presente instrumento, sera responsable, a través del servidor
publico desighado como administrador del contrato, serd responsable directa de los efectos juridicos y administrativos, asi como de llevar a cabo
todos los trdmites necesarios para que “LOS SERVICIOS” cubra las responsabilidades derivadas del propio instrumento.

DECIMA SEXTA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS: Los titulos de las cldusulas y sus incisos que aparecen en el presente Contrato, se han puesto con
el exclusivo propésito de facilitar su lectura, por tanto, no necesariamente definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de

interpretacion de cada clausula y sus incisos, debera de atenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

2 La garantia de cumplimiento del contrato dependera del monto adjudicado a “EL PROVEEDOR" y podra aplicar o no el .LV.A.
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4, 24 SALUD

"’..‘ SECRETARIA DE SALUD

O MIDALOX

DECIMA SEPTIMA. INEXISTENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: Se firma el presente Contrato, por todos los que en él participaron, para
todos los efectos legales, libres de toda coaccién fisica o moral o de cualquier otro vicio del consentimiento, ya que para el otorgamiento del
mismo, no medid violencia, dolo, error o mala fe, que en momento alguno pudiera invalidarlo.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance legal, lo firman al margen y al calce, en la Ciudad de
Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, el dia XX (xxxxx) de xxxxxx de 2026 (dos mil veintiséis).

POR “LOS SERVICIOS” POR “EL PROVEEDOR”
[O99,0,0,0.0:0,0,0.0,0.0.0.0.0,0.¢ [O99,0,0,0,0.0,0,0:0,0.0.0,0.0,0,0,.0,0,0.0,0,04
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y REPRESENTANTE LEGAL DE
PLANEACION DE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO RS 00.0.000.00.000000 0006

POR EL AREA DE ADQUISICIONES

[05),0,0,0,0,0.0,0.9,0.0.0.0,0¢.0.4 [O8,9:0,0.0.0,0,0.0.0.0.0,0:0,0.0,0,0:¢
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y ADMINISTRACION ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
PATRIMONIAL DE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO DE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO
TESTIGOS
C. XXX [699,0,0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0 0.4
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES DE COORDINADORA DE NORMATIVIDAD EN LOS
SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE

SALUD DE HIDALGO

NOTA: ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO DE ADQUISICION DEL SERVICIO NUMERO XXX-LICIT.EST-XXX-2026; CELEBRADO
ENTRE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO, REPRESENTADO POR EL XXXXXXXXXXXXXX EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, FINANZAS Y PLANEACION DE SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO Y LA PERSONA MORAL DENONINADA
“XXOKXKXXXXXXXXX” REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL/LA C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. "

¥ La firma de “LAS PARTES" correspondera a quienes en su momento celebren el contrato y tengan facultades para ello.
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